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1.

PRESENTACIO | DECLARACIO DE PRINCIPIS

Som Energia, SCCL, manifesta el seu compromis per assolir uns espais de treball
segurs, unes relacions laborals basades en la igualtat, la llibertat i el respecte
entre les persones, unes relacions laborals, per tant, lliures de situacions
d’assetjament sexual i per raé de sexe. Aixi mateix, manifesta el compromis de
tolerancia zero davant I'assetjament i una desaprovacio clara i rotunda de conductes
i actituds ofensives, discriminatories i/o abusives.

A banda de les mesures reactives, Som Energia també es compromet a prendre les
mesures preventives seguents:

e Fomentar la formacid, informacio i sensibilitzacio.
e Aplicar politiques i accions per a la igualtat (mesures i plans d'igualtat).

e Intervenir sobre I'organitzacio del treball (amb avaluacio prévia de riscos
psicosocials).

Aqguest protocol s'ha elaborat seguint el protocol de la XES'i la “Guia d'elaboracié del
protocol per a la prevencio i abordatge de l'assetjament sexual i per rad de sexe a
'empresa”, del Consell de Relacions Laborals de Catalunya.?

2.

MARC NORMATIU

Per tal de poder desenvolupar el protocol, Som Energia ha tingut en compte tant la
legislacidé vigent com les normes de la mateixa organitzacié en relacid amb
I'assetjament, les violencies masclistes i, en general, els atemptats contra la dignitat i
la integritat de les persones treballadores:

e Directiva 2002/73/CEE del Parlament Europeu i del Consell

e Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes

! https://xes.cat/protocol-davant-dassetjaments/
2https://treball.gencat.cat/web/content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/public
acions/Decaleg_i_guia_assetjament_/Guia/Guia_Protocol_Assetjament_CAT_Interactiu_DEF.pdf


https://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/Decaleg_i_guia_assetjament_/Guia/Guia_Protocol_Assetjament_CAT_Interactiu_DEF.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/Decaleg_i_guia_assetjament_/Guia/Guia_Protocol_Assetjament_CAT_Interactiu_DEF.pdf
https://xes.cat/protocol-davant-dassetjaments/

3.

Llei catalana 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista
Llei catalana 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008
Llei catalana 11/2014, del 10 d'octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals, i per erradicar 'homofobia, la bifobia i
la transfobia
Llei catalana 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes
Reial decret llei 6/2019, de I'l de marg, de mesures urgents per a la garantia
de la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes en la feina i
l'ocupacioé
Llei catalana 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i
no-discriminacio
Normativa laboral i de cooperatives:

o Reial decret legislatiu 2/2015, del 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text

refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors [i de les treballadores]

o Llei catalana 12/2015, del 9 de juliol, de cooperatives

OBIJECTIUS | AMBIT D'APLICACIO

3.1. Objectius

Els objectius generals del present protocol sén:

Establir les mesures preventives necessaries per evitar possibles situacions
d'assetjament sexual, per rad de génere, identitat i expressié de génere, o de
preferéncia sexual que es donin en gqualsevol ambit de la cooperativa. Aixd
inclou possibles situacions d'assetjament fisic, presencial, i també a través de
les TIC (grups de missatgeria instantania, correus electronics, xarxes socials,
etc.).

Establir un procediment de denuncia, intervencié i acompanyament per tal
d'atendre i resoldre situacions d'assetjament amb la maxima celeritat
possible. Donar a coneixer a qui adrecar-se davant d'una situacio
d'assetjament i quines son les possibles vies i solucions.

Determinar les figures responsables de la prevencid, deteccid, seguiment i
abordatge de situacions d'assetjament, detallant les funcions i
incompatibilitats.



4. Determinar el procediment de denuncia i actuacio.

Altres objectius especifics de la cooperativa en relacid amb aquest protocol son:

1. Informar, formar i sensibilitzar el personal en matéria d'assetjament,
d'assetjament sexual, per rad de sexe, per identitat o orientacio sexual.

2. Vetllar per un entorn laboral on totes les persones respectin mdtuament la
seva integritat i dignitat.

3. Garantir els principis d’actuacio i la confidencialitat de les persones afectades.

3.2. Ambit d'aplicacié

Respecte a l'ambit d’aplicacio, aquest protocol s'aplica a totes les situacions
derivades de qualsevol activitat que tingui lloc en I'entorn de Som Energia, tant en
I'ambit fisic i presencial com de les TIC (en grups de missatgeria instantania, correus
electronics, xarxes socials, etc.). Per tant, és d'aplicacié a totes les persones
treballadores, sOcies cooperativistes i prestadores de serveis, aixi com a qualsevol
altra persona vinculada amb Som Energia, encara que no hi tingui un vincle laboral,
com ho sén els membres dels grups locals, Intervencié de comptes, Consell Rector o
qualsevol altre grup de treball vinculat a la cooperativa.

L'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe i diversitat sexual es poden
produir en gqualsevol lloc o moment en el qual les persones es trobin per raons
professionals i laborals (aix0 inclou també viatges, jornades de formacid, reunions o
actes socials de la cooperativa).

4.

TIPOLOGIES DASSETIAMENT

Tots els tipus d'assetjament descrits a continuacid es poden distingir en funcié del
tipus de vincle que hi ha entre la persona assetjadora i la persona assetjada:

e Assetjament horitzontal: entre companys/companyes
e Assetjament vertical descendent: comandament — subordinat/ada

e Assetjament vertical ascendent: subordinat/ada - comandament



4.1. Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, no desitjat, d'indole
sexual, que tingui com a objecte atemptar contra la dignitat de la persona o de
crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu, molest o que

produeixi aquest efecte.

Per tant, constitueix assetjament sexual “qualsevol comportament”, encara que no

s’hagi produit de manera reiterada ni sistematica que:

e esdevingui un comportament no desitjat per la persona a la qual es dirigeix;

e ¢és percebut per la victima com un factor que li crea un entorn laboral hostil i
humiliant;

e incideix de forma negativa en les condicions de treball.

Algunes conductes que poden ser constitutives d'assetjament sexual poden ser:

Verbal

No verbal

Fisica

Difondre rumors, preguntar o explicar sobre la vida sexual i
les preferencies sexuals d'una persona.

Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.
Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

Oferir o pressionar per concretar cites compromeses o per
participar en activitats ludiques no desitjades.

Fer demandes o xantatges amb favors sexuals.

Mirades lascives al cos.

Gestos obscens.

Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges
d'internet de contingut sexualment explicit.

Cartes, notes i missatges de correu electronic de contingut
sexual de caracter ofensiu.

Apropament fisic excessiu, com arraconar o buscar
deliberadament quedar-se a soles amb la persona de
forma innecessaria.

El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar,
massatges no desitjats, etc.).

Tocar intencionalment o “accidentalment” les parts sexuals
del cos.



4.2. Assetjament per rad de sexe

El constitueix un comportament no desitjat en funcid del sexe d'una persona i a
causa del seu accés, ocupacié o promocié dintre de I'ambit de la cooperativa, que
tingui com a proposit I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat professional i crear
un entorn laboral intimidador, degradant o ofensiu.

A diferéencia de l'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe sempre exigeix
una pauta de repeticio i acumulacio sistematica de conductes ofensives. Les accions
han de ser realitzades de manera continua i sistematica.

Soén especialment greus les situacions d'assetjament que es produeixen per rad de
'embaras i la maternitat de les dones en totes les escales professionals, i en relacio
amb la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar. L'assetjament s'inicia
normalment quan la treballadora comunica que esta embarassada o quan es
reincorpora a la feina després del permis maternal.

A vegades aquestes conductes també poden afectar homes que exerceixen els seus
drets de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

A tall d'exemple, es consideren comportaments susceptibles de ser assetjament per
rad de sexe, entre d'altres:

Assetjament per raé de sexe

e Tenir actituds condescendents o paternalistes.

e Dirinsults basats en el sexe i/o en 'orientacio sexual de la persona
treballadora.

e Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.
e Fer servir formes ofensives d’'adrecar-se a la persona.

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial
intel-lectual d'una persona per rad de sexe.

e Utilitzar humor sexista.
e Ignorar aportacions, comentaris o accions d'una persona per rad de sexe.

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual
de la dona embarassada.

e Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha
assumit 'altre sexe.

e Ridiculitzar, menystenir les activitats de crianga i produir assetjament
ambiental.



e Obstaculitzar la promocio en el lloc de treball, I'accés al treball remunerat o
I'ocupacié o la formacié de dones, homes i persones no-binaries donades
per motiu de crianga i activitat de cures necessaries per sostenir la vida
d'infants, persones malaltes, dependents i gent gran.

4.3. Assetjament Igtbi-fobic (per rad d'orientacid sexual,
identitat de génere o expressio de genere)

El constitueix un comportament basat en l'orientacid sexual, la identitat de génere o
'expressié de géenere d'una persona que tingui la finalitat o provoqui l'efecte
d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica, o de crear-li
un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. Igual que
'assetjament per rad de sexe, sempre exigeix una pauta de repeticié i acumulacio
sistematica de conductes ofensives. Les accions han de ser realitzades de forma
continua i sistematica.

Esun comportament:

e Vverbal, no verbal o fisic;

e ofensiu i no desitjat per la victima;

e té comportaments i/o connotacions contraries a l'orientacio sexual, la identitat
de génere o I'expressié de génere de |la persona afectada.

A tall d'exemple, es consideren comportaments d'assetjament per rad de l'orientacio
sexual, identitat de geénere i expressio de génere:

Assetj’ament e Formes ofensives d'adrecar-se a la persona en funcid de la
perrao seva orientacio sexual.
d'orientacio

sexual e Utilitzar humor lesbofob, homofob, bifob.

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el
potencial intel-lectual de les persones no heterosexuals.

e Ridiculitzar la persona en relacié amb la seva orientaci6
sexual.

e Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no
prendre seriosament).

e Tractar desigualment a una persona basant-se en la seva
no heterosexualitat o en la percepcié d'aquesta.



Assetjament e Formes ofensives d'adrecar-se a la persona en funcié de la

zﬁcrhra?l:itat de seva identitat de genere.
génere e Utilitzar humor transfob.

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el
potencial intel-lectual de les persones trans.

e Ridiculitzar la persona en relacié amb la seva identitat de
genere.

e |Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure o no
prendre seriosament).

e Negar-se a anomenar una persona trans com ella desitgi
o utilitzar deliberadament pronoms i articles que no es
corresponguin amb el génere amb el qual s'identifica.

e Expulsar o questionar les persones amb identitats de
génere no normatives quan fan Us d'un bany/vestuari
determinat.

Assetjament e Formes ofensives d'adrecgar-se a la persona en funcio de la

per expressio

- seva expressio de génere.
de génere

e Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el
potencial intel-lectual de les persones amb expressions,
gustos i comportaments diferents dels esperats per un
determinat génere.

e Ridiculitzar la persona en relacié amb I'expressio de
geénere.

e Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no
prendre seriosament).

e Tractar desigualment a una persona basant-se en la seva
expressio de genere.

e Moure a un lloc, carrec o posicid menys visible a persones
gue vesteixen sense seguir els canons establerts (per
exemple, dones que vesteixen de forma “poc femenina”).

4.4, Assetjament ambiental

L'assetjament ambiental és el comportament que crea un ambient intimidatori,
hostil, ofensiu: comentaris de naturalesa sexual, bromes, etc. Exigeix una pauta de
repeticié i acumulacid sistematica de conductes ofensives. Les accions han de ser
realitzades de forma continua i sistematica. Aquest tipus d'assetjament pot ser
sexual, per rad de sexe, d'identitat de génere o de preferéencia sexual.
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Cal recordar que l'assetjament ambiental també pot ser produit per una persona
externa vinculada d'alguna forma a I'empresa: clientela, proveidors/ores, persones
d'altres empreses que presten serveis en els seus equipaments i instal-lacions, etc.

A tall d'exemple, es consideren comportaments d'assetjament ambiental:

Assetjament ambiental

e Mofa, ridiculitzacid o questionament public dels drets reconeguts en
I'ambit de la igualtat de genere i de la diversitat sexual.

e Cultura organitzacional autoritaria i patriarcal, amb lideratges carismatics i
personalistes.

e Contacte fisic habitual i deliberat, no sol-licitat i innecessari: pessics,
palmades, massatges.

e Material grafic (cartelleria, revistes, fanzines, etc.) que resulti humiliant o
ofensiu pel seu caracter sexista, lesbofob, homofob, transfob o bifob.

e Sobrecarrega de treball, excessiva pressio en el desenvolupament de
tasques i 'acompliment de tempos.

e Entorn competitiu.

5.

RESPONSABLES DE 'EXECUCIO DE LA POLITICA

51. Comite d’igualtat

El Comité d’'lgualtat és lI'organ de coordinacié interna, esta conformat de forma
paritaria entre les persones treballadores de la cooperativa i I'equip de geréncia, i té,
entre  altres funcions, implementar i executar el protocol, i vetllar per la
implementacié de les accions del Pla d'igualtat de drets i d'oportunitats. Les
persones integrants del Comité d'lgualtat estan especificades a 'Annex I.

La composicid ha de ser mixta i haura de tendir a representar la diversitat de génere,
vetllant perque les dones i les persones LGTBI hi estiguin incloses.
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La Comissid es reunira, de forma ordinaria, les vegades que calgui a instancia
d'algunes de les persones que la integren o de qualsevol persona interessada de
I'Equip Tecnic o el Consell Rector que vulgui plantejar o resoldre alguna situacio
concreta derivada de l'aplicacio d'aquest acord.

En tot cas, i en abséncia de convocatoria, la Comissid es reunira un cop a l'any. El
resum de les reunions haura de recollir-se en acta.

Aguest comité participara en la promocio, seguiment, elaboracié i millora de les
politiques i procediments en materia de prevencié dirigides a evitar situacions
d'assetjament, realitzara el seguiment, control i avaluaci® segons consta en el
present protocol i donara suport a les persones que iniciin qualsevol dels
procediments establerts en aquest protocol, sempre que sigui necessari.

5.1.1. Funcions del comite d’igualtat

e Promoure accions de prevencio.
e Promoure accions de deteccio.
e Promoure accions formatives pels agents d'igualtat.

e Rebreiderivar als agents d'igualtat les queixes, denuncies o consultes en
relacidé amb diferents formes d’'assetjament de génere.

e Revisar anualment el protocol juntament amb I'Equip de Geréncia i 'Equip
Laboral.

e Dur aterme el seguiment trimestral de I'aplicacié de les mesures recollides al
protocol.

e Assignar les dues persones referents per a cada cas.
e Definir mecanismes per garantir la confidencialitat.

e \Valorar i decidir, sobre la base dels informes facilitats pels agents d’igualtat,
les mesures a prendre.

e \Vetllar per la implementacié definitiva de les mesures aprovades per a cada
cas.

e Assessorar en cas de denuncia de mala praxi en lI'abordatge de situacions
d'assetjament que es donin.

e Posar en marxa el punt d'atencid itinerant (Punt Lila), encarregat de vetllar pel
compliment d'aquest protocol. S'lacompanya exemple de protocol d'actuacio
rapida en activitats puntuals deslocalitzades.

5.2. Agents d’igualtat

Addicionalment, i a fi de garantir els procediments establerts, la cooperativa compta
amb la participacié de persones formades en la matéria (d'ara endavant agents
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d'igualtat), que acompanyaran i assessoraran al llarg del procediment tant de
comunicacié com de denuncia les persones que es vegin afectades per un cas
d'assetjament. Seran persones prou formades en l'exercici d'aquesta funcié, que
atendran els estandards d'atencio recomanats a les persones assetjades.

Els agents d’igualtat seran grups de 3-4 persones per tal de garantir el principi de
confidencialitat, i seran per defecte, grups mixtos (excepte que la persona
denunciant demani que es faci diferent). Aquests grups es formen un cop es té
coneixement d'una situacidé d'assetjament. Dos dells, entre el grup
d'acompanyament, seran responsables de:

1. Escoltarirebre el relat de la persona afectada.

2. Informar i assessorar la persona afectada sobre els seus drets, recursos
assistencials, juridics, sanitaris i de suport existents, tant interns com externs,
sobre el compromis de Som Energia i el seu rebuig ferm a qualsevol forma
d'assetjament, sobre el contingut i el circuit del protocol.

3. Oferir acompanyament en tot el procés.

4. En cas que la persona afectada hagi comunicat els fets de forma informal i
desitgi formalitzar una denuncia interna, donar suport en la seva redaccio i
assessorament sobre la seva presentaci¢ a través dels canals habilitats per la
cooperativa.

5. Gestionar el seguiment de la situacid i actuacions correctores pertinents (si es
detecta existencia d'assetjament) o el seu tancament (quan no es detecta
existéncia d'assetjament), quan la persona afectada no desitgi tirar endavant
una denuncia formal.

6. Proposar mesures cautelars durant la fase inicial de la investigacid, per tal de
protegir la persona afectada i evitar I'agreujament de la situacié (amenaces,
represalies, revictimitzacio, etc.).

7. Gestionar i custodiar la informacid en la fase de comunicacio tot garantint la
confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generen en
aguesta fase.

8. Participar en la fase d'investigacio.

Es reuniran les vegades que calgui, d'acord amb el cas ifo la denuincia rebuda. Si el
cas d'assetjament presenta certa complexitat, podran demanar la intervencié o
suport d'entitats o professionals experts en la tematica.

En el cas de dubte sobre possibles implicacions penals del cas, podran realitzar,amb
el consentiment previ de la victima, la consulta a la persona experta externa per tal

gue els assessori. Aquesta consulta es fara amb la informacié anonimitzada.

Només la victima podra interposar denidncia andnima a través del Canal Etic.
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5.2.1. Funcions dels agents d’igualtat

e Acompanyar i assessorar les persones afectades per situacions d'assetjament.

e Informar la victima de la possibilitat de presentar una denuncia andonima a
través del Canal Etic.

e Recopilar la informacid, analitzar el cas i proposar mesures cautelars.

e Redactar l'informe de conclusions i la proposta d'actuacié (mesures
correctores, reparadores i/o disciplinaries).

e Consensuar amb el departament de Relacions amb les Persones les
actuacions suggerides.

e Proposar mesures per fer un correcte seguiment del cas.

e Garantir la confidencialitat.

5.3. Codi etic som energia, canal étic i comite d'etica

Som Energia compta amb un Codi Etic i unes politiques que estableixen els valors i
les pautes de conducta que espera de les persones membres i aliades.

Per assegurar que es detecta, preveu, tracta i corregeix qualsevol conducta que
pugui infringir aquests estandards o les lleis vigents, i que puguin implicar
responsabilitats per a l'organitzacié, Som Energia s'ha dotat d'un Canal Etic
accessible a: https://canaletic.mpdd.es/c/8f893d47. La gestié d'aquest canal s'ha
cedit a la persona experta externa de I'empresa Modelo de Prevencién de Delitos
(MPD) i a la persona que ocupa la secretaria del Comité d’Etica.

En rebre la denuncia a través del Canal Etic, la persona experta externa i la Secretaria
del Comité d’Etica revisaran si existeix implicacié penal per activar el Comité d’Etica
o no. Si no hi ha consequéncies penals, remetran la denudncia al Comité d'lgualtat
per a la seva gestio.

Aix0 no obstant, encara que hi hagi implicacions penals, mantindran informat el
Comite d’'lgualtat per tal que pugui adoptar les mesures que consideri oportunes.

Si per contra, els agents d'igualtat, en gestionar la denuncia, tenen indicis o dubtes
sobre la seva rellevancia penal, contactaran, amb el consentiment previ de la
victima, amb la persona experta externa en matéria penal que forma part del
Comité d'Etica de la cooperativa. En cap cas, els agents d’igualtat podran interposar
la dendncia a través del Canal Etic, aguest dret només és inherent a la victima.

La persona experta externa i la persona que ocupa la Secretaria del Comité d’'Etica
hauran d'estar formades en violéncies masclistes. En defecte, la cooperativa
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proporcionara la formacié adequada de gestid i derivacié d'aquestes situacions
d'acord amb el present protocol.

5.4. Régim d'incompatibilitats

Davant d'una situacié concreta d'assetjament, quedaran invalidades com a agents
d'igualtat, membres del Comité d'lgualtat o del Comité d'Etica per conéixer
d'aquesta situacid, les persones que estiguin en alguns dels suposits seguents:

e Les que estiguin involucrades en els fets denunciats o en un procediment
previ d'assetjament vinculat als fets denunciats.

e Les que tinguin relacié de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb
alguna de les parts implicades en la situacid d'assetjament.

e Les que tinguin condicidé de superioritat o subordinacié jerarquica laboral
immediata respecte de la victima.

e Les que tinguin condicid de superioritat o subordinacié jerarquica laboral
immediata respecte de la part denunciada.

e Les que formin part de l'equip de treball (dins I'ET) on hi ha involucrada
alguna persona.

6.

MESURES PREVENTIVES | DE DETECCIO

A fi de complir la normativa i assegurar a tot el personal relacionat amb Som Energia
el gaudi d'un entorn en qué la dignitat de la persona sigui respectada i no es vegi
afectada per cap conducta d'assetjament, la cooperativa té I'obligacié de protegir el
personal vers qualsevol tipologia d'assetjament que es pugui donar dins d'aquesta.

Per fer-ho és necessaria la implicacié de totes les persones, tant de manera
col-lectiva com individual, des de la responsabilitat i paper que ocupa cadascU i
seguint sempre els principis i garanties que es desenvolupen al llarg d'aquest
protocol.

Es per aquest motiu que s’han daplicar un seguit de mesures especifiques

orientades a la prevencié de fendmens concrets, derivats de relacions de poder i
desigualtats.
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MESURA

Crear regim
disciplinari per
a les persones
socies

Formar a I'equip
dels agents
d'igualtat

Dur aterme la
formacié en
prevencio i
abordatge de
I'assetjament
dirigit a espais
participats, ET i
proveidors

Formacié en
espais de
direccio,
coordinacio de
Som Energia

Realitzar
estudis per
coneéixer la
incidéncia
d’aquest tipus
de conductes a
Som Energiai
en espais de
participacié de
la base
societaria.
Preparar
indicadors que
permetin
mesurar
l'impacte de les
conductesiles
formacions
impartides en
les persones de
I'organitzacio.

Formacions
especifiques de
genere,
orientacio

RESPONSABLE
D’EXECUCIO/
SEGUIMENT

Juridic

Comité
d'lgualtat

Comite
d'lgualtat

Comité
d'lgualtat

Comite
d’'lgualtat

Comité
d'lgualtat

A QUI SSADRECA

Persones
Socies, Consell
Rector, de la
intervencié de
Comptes

Persones de
I'Equip Tecnic

Persones socies,
membres del
Consell Rector,
dela
Intervencio de
Comptes, dels
Grups Locals, de
I'Equip Tecnic,
empreses
proveidores

Membres del
Consell Rector,
dela
Intervencio de
Comptes,
Coordinacié

Persones socies,
membres del
Consell Rector,
dela
Intervencié de
Comptes, dels

Grups Locals, de

I'Equip Tecnic,
empreses
proveidores

Persones socies,
membres del
Consell Rector,
dela

TEMPORITZACIO

2 anys

3 mesos

Anualment

Anualment

Anualment

Anualment

RECURSOS

Juridic
Consell Rector
Assemblea
General

Equilaterai
altres entitats
expertes

Equip de
Relacions amb
les Persones,
ETEC (persones
socies), entitats
expertes

Equip de
Relacions amb
les Persones,
entitats
expertes

Comite
d'lgualtat

Equip de
Relacions amb
les Persones,
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MESURA RESPONSABLE A QUI SSADRECA TEMPORITZACIO RECURSOS
D’EXECUCIO/
SEGUIMENT
sexual, identitat Intervencid de ETEC (persones
de génereii Comptes, dels socies), entitats
expressio de Grups Locals, de expertes
génere I'Equip Técnic,
empreses
proveidores
Repositori Comite Persones socies, Semestralment Equip Tecnic
material d’'lgualtat membres del
informatiu i de Consell Rector,
difusio dela

Intervencié de
Comptes, dels
Grups Locals, de
I'Equip Técnic,
empreses
proveidores

7.

GARANTIES DE LA DENUNCIA | PRINCIPIS DEL PROCES
D'INVESTICACIO

7.1. Respecte i proteccid

Proteccio de la intimitat de les persones afectades.

Acompanyament i assessorament a les persones implicades (persona denunciada i
persona denunciant).

7.2. Confidencialitat

Només els dos agents d'igualtat designats per a cada cas poden recopilar les
actuacions, que sén de caracter extremament confidencial. Podran donar la
informacio necessaria al Comite d'lgualtat per poder realitzar els informes i prendre
les mesures d'actuacié necessaries.

Els agents d'igualtat podran fer les consultes que siguin necessaries a la persona
experta externa i a la persona que ocupa la Secretaria del Canal Etic. Aixd no
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obstant, hauran de mantenir el deure de secret i confidencialitat. Aguestes
consultes hauran de contenir les dades personals anonimitzades.

Respecte al Comite d'lgualtat, coneixeran els detalls del cas Unicament el nombre
de persones que sigui necessari per dur a terme les seves tasques.

Respecte al Canal Etic, agquest s'activara només si la victima interposa denuncia
anonima. En cap cas els agents d'igualtat podran recopilar les dades per interposar
dendncia a través d'aquest canal; només tenen l'obligacié d'informar-la sobre la
possibilitat d'accedir a agquesta via.

Dret a la confidencialitat: en cas de tractar dades sensibles de salut de les persones
implicades, aquestes s'han de tractar de forma especifica, incorporant-les a
I'expedient només després de 'autoritzacid expressa de |la persona afectada.

7.3. Dret alainformacié

Totes les persones implicades tenen dret a rebre informacié relacionada amb el
procediment, sobre els seus drets i deures, sobre quina fase s'esta desenvolupant i,
segons la caracteristica de la participacio, sobre el resultat de les fases.

7.4. Suport de persones formades

El Grup d'Agents d'lgualtat haura de tenir formacié especifica i actualitzada en
assetjament i, en qualsevol cas, els agents d'igualtat que facin 'acompanyament a
la persona victima, si ho sol-liciten, tenen el dret de comptar amb la participacié de
persones formades en la matéria durant tot el procediment.

7.5. Diligencia i celeritat

Si s'obre un cas d'assetjament, s’haura d’actuar d'acord amb el deure de diligéncia i
celeritat en totes les seves fases (recepcid, atencid, investigaciod i resolucid) per tal de
garantir la proteccié de totes les persones implicades i evitar I'agreujament de la
situacio.

Quan el Comite d'lgualtat rebi una denuncia d'assetjament, haura de crear de forma
immediata el Grup d’Agents d’lgualtat, que haura de posar-se en contacte amb la

persona afectada, no superant en cap cas el periode de 3 dies laborables.

En cap cas el periode de resolucié del cas (tancament de l'informe, conclusions i
proposta de mesures correctores, reparadores i/o disciplinaries) pot superar els 15
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dies laborables. Excepcionalment, si el cas és molt complex, es pot incrementar el
termini com a maxim a 30 dies laborables.

7.6. Tracte just

Garantia d'audiencia imparcial i d'un tractament just per a totes les persones
implicades (denunciada, denunciant, testimonis): totes les persones que intervenen
en aquest procediment tenen l'obligacié d'actuar d'acord amb els principis de la
bona fe en la recerca de la veritat i 'esclariment dels fets denunciats.

7.7. Proteccio respecte a possibles represalies

Garantia de no discriminacié ni represalies a cap persona (denunciada i denunciant,
testimonis) o que participi en el procés d'investigacio i resolucio.

7.8. Col-laboracid

Totes les persones a les quals es dirigeix aguest protocol i que siguin citades en el
transcurs d'un procediment tenen el deure d'implicar-s’hi i de prestar la seva
col-laboracio.

PROCEDIMENT DE DENUNCIA

Tota persona vinculada a aquest protocol que consideri que esta vivint una situacio
d'assetjament sexual, per radé de génere, didentitat o expressid de geénere, o
d'orientacié sexual, en una activitat o espai participat de Som Energia, podra
comunicar-ho al Comité d'lgualtat o a través del Canal Etic de manera verbal o
escrita.

Qualsevol persona que sigui testimoni d'una situacié d’'aquestes caracteristiques

esta obligada a comunicar-ho al Comité d'lgualtat seguint els canals establerts en el
present protocol.
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8.1. Comunicacio interna

Pot ser de forma verbal o escrita dirigida al Comité d'Igualtat a través del correu
comite.igualtat@somenergia.coop, i la pot efectuar la persona afectada per la
situacio d'assetjament o qualsevol altra persona que en tingui coneixement. En cas
de ser denuncia escrita, seguira el model de 'Annex Il o bé un format lliure.

Comunicacioé per via interna verbal

Es pot vehicular a través de tres vies diferents:

e D'una persona del Comite d'lgualtat.
e D'una persona de confianca que ho traslladi al Comite d'lgualtat.

e Sihiha relacié laboral: comunicar-ho a una persona companya de I'equip
gue ocupi un carrec de responsabilitat a 'organitzacid, que ho traslladara al
Comite d'lgualtat.

El Comite d'lgualtat deriva la consulta al Grup d'Agents d'lgualtat, i les dues
persones que s'assignin com a responsables s'encarregaran de contactar
directament amb l'afectada, escoltar el relat i coneixer la seva voluntat respecte a les
passes a seguir i com abordar la situacid. La resta d'agents d'igualtat no tindran
coneixement del cas.

Si el cas d'assetjament no afecta una persona en concret, i és ambiental, el Grup dels
Agents d'Ilgualtat contactara amb el conjunt del col-lectiu i persones afectades.

El Comite d’'lgualtat lliurara copia de la comunicacié amb el justificant de recepcio.

Si la persona afectada s’ha comunicat préeviament amb la Comissid de forma verbal,
les persones referents designades podran facilitar-li suport en la redaccié de la
denuncia, sempre que aquesta ho desitgi.

Quan la denuncia sigui presentada per una tercera persona, caldra contactar amb la
persona afectada i comptar amb el seu consentiment exprés (model a 'Annex Ill),
abans d'iniciar el procediment d'investigacio i resolucié recollit en aquest protocol.

Independentment que hi hagi consentiment exprés de la persona afectada, sempre
que el Comite d’'lgualtat tingui coneixement d'una situacié d'assetjament haura
d'actuar adoptant mesures preventives, correctores i protectores; alhora fara un
seguiment acurat de la situacid i de la seva evolucio.
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Sempre que la manca de consentiment exprés impedeixi I'activacié del protocol, la
Comissié haura de deixar constancia del coneixement de la situacio, de la negativa
de la persona afectada i de les accions preventives, correctores i protectores que ha
empres.

Situacions que no requereixen consentiment exprés
de la persona afectada

e Oferir recursos d'atencio psicologica i legal a la persona afectada.
e Establir una xarxa de suport a la persona afectada.

e Aplicar una reestructuracié organitzativa, per tal de separar persones
presumptament involucrades (sempre que no impliqui modificacié de
condicions laborals).

e Reforcar el missatge de rebuig a aquest tipus de conductes per part de
Som Energia i tornar a realitzar una campanya de difusio del protocol.

e Dur aterme accions de sensibilitzacio especifiques en I'entorn en quée
s’hagi donat la situaci¢ d'assetjament.

e Elaborar un estudi de deteccié de risc d’'assetjament en I'entorn en quée
s’hagi donat la situacio.

e Programar accions formatives de comportament assertiu i d’afrontament
i resolucio de conflictes, adrecades al conjunt del col-lectiu en quée s’ha
donat la situacié d'assetjament.

e Programar accions que potenciin els mecanismes de cura entre les
persones que integren el col-lectiu en qué s'’ha donat la situacié
d’assetjament (autodiagnosi de cura, mesures d'entorn saludable, etc.).

En el cas que la victima no vulgui interposar denuncia penal o laboral, el Comite
d'lgualtat no ha de tramitar per la seva banda aquest tipus de denuncia, amb les
excepcions en qué cal actuar d'ofici (per exemple, si hi ha menors involucrats).

Respecte al Canal Etic, només la victima el pot activar interposant denuncia

anonima. Els agents d'igualtat I'hauran d'informar sobre la possibilitat d'accedir a
aguesta via.
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8.2. Comunicacio externa

Qualsevol persona que estigui vivint una situacid d'assetjament recollida en aquest
protocol pot denunciar els fets a través de les vies externes que consideri pertinents,
sense que aquest fet exclogui l'activacié dels mecanismes de resolucid interns
descrits anteriorment.

La via interna implica una menor formalitat en comparacidé amb la via externa, a més
a Meés, NoO suposa cost econdmic, garanteix la celeritat i permet adoptar de forma
gairebé immediata mesures correctores i protectores. D'altra banda, la via externa,
tot i ser més lenta, té més validesa legal i capacitat punitiva, i permet tenir en
compte possibles compensacions economiques a la persona afectada.

Per tant, la via interna i I'externa sén vies complementaries que aporten diferents
respostes davant una situacio d'assetjament. Només la persona afectada pot decidir
guina via o vies vol utilitzar. Com a vies externes, es pot optar per diferents canals:

e Via administrativa: acudir a la Inspeccié de Treball de la Generalitat de
Catalunya i interposar denudncia en cas de tenir una relaci¢ laboral amb Som
Energia.

e Via judicial: la resolucié judicial pot fer-se per l'ordre judicial o per l'ordre
penal. Aquest darrer només s'aconsella quan s’ha produit un assetjament de
caracter molt greu amb intimidacioé o agressions fisiques.

Els agents d'igualtat seran les persones encarregades d'assessorar la persona
afectada sobre quins avantatges i desavantatges tenen les dues vies d'accid, i
analitzar quina és I'0ptima segons la gravetat i I'abast del cas.

Les agents d'igualtat referents en cada cas (anira variant) podran comptar amb el
suport d'un/a especialista (jurista, psicoleg/oga, etc.), a I'hora de dur a terme aquest
assessorament. En tot cas, al marge de la via que s'adopti per part de la persona
denunciant, el grup d'acompanyament dura a terme un seguiment continuat del
cas i aplicara les mesures correctores i cautelars que consideri oportunes.

8.3. Comunicacio canal étic

Les denuncies relacionades amb aquest protocol que entrin per la via del Canal Etic
seran derivades al Comite d'lgualtat.
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9.

ACTUACIO

9.1. Intervencid per consentiment exprés

Quan la victima inicii un procediment de dendncia o comunicacid, per la via descrita
a l'apartat 8.1, és a dir, comunicacidé interna als membres del Comité d'lgualtat, haura
d'omplir i signar els models de denuncia i consentiment informats de 'Annex Il i lll.

Una vegada rebuda la dendncia, i quan hi hagi consentiment exprés de la persona
afectada, s'inicia el seglent procediment d'actuacié (amb les reunions que siguin
necessaries per part dels agents d'igualtat):

1. Fase de recepcid de la denuncia per part del Comite d'lgualtat.

2. Creacio del Grup d'Agents d'lgualtat i designacid dels responsables (3 dies
laborals maxim).

3. Fase d'entrevistes + aprovacié de mesures cautelars.

4. Fase d'investigacio: 2a entrevista a la persona denunciant i 1a entrevista a la
persona denunciada. Si cal s'aprofita per entrevistar testimonis.

Elaboracié de I'informe de conclusions (15/30 dies laborables segons el cas).
6. Proposta de mesures reparadores i/o disciplinaries.

7. Proposta de seguiment.

9.1.1. Fase de recepcid, atencid i assessorament

Una vegada rebuda una denuncia d'assetjament el Comite d’lgualtat informara els
agents d'igualtat (que seran les Uniques persones coneixedores dels detalls de la
situacio d'assetjament) i agquestes en un maxim de 3 dies designaran una o dues
persones responsables del cas (que podran ser triades per la persona afectada
d'entre les integrants del Grup d'Agents d’lgualtat).

Els agents d’'igualtat responsables convocaran la persona afectada per a una
primera entrevista, que tindra els objectius seguents:

e |dentificar elements del relat que puguin ser constitutius d'assetjament (i
tipus d'assetjament) i definir la gravetat.

e Valorar el nivell de risc.

e Valorar la viabilitat d'una resolucid interna i informar la persona afectada
sobre les vies juridiques i extrajuridiques existents.
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e Aclarir a la persona afectada les fases del procediment intern.
e Informar sobre recursos d'atencio psicologica, social i legal.

e Una vegada realitzada la primera entrevista, la referent o referents del cas es
reuniran amb el grup d'acompanyament, amb l'objectiu de dur a terme un
primer traspas d'informacid i valorar la idoneitat d'activar mesures cautelars
urgents.

Seguidament i préviament a l'inici de la fase d'investigacio, es convocara la persona
afectada a una segona entrevista, que ha de permetre:

e Ampliari polir el relat una vegada identificats els fets rellevants.

e Recollir material probatori afegit.

e Assessorar (i no uUnicament informar) de possibilitats juridiques i
extrajuridiques.

e Informar la victima de la possibilitat d'aplicar “mesures cautelars” i coneixer el
seu parer sobre les mesures proposades.

9.1.2. Fase d'investigacio

En aguesta fase es recopilara tota la informacio referent a la situacio exposada per la
persona denunciant, comunicant a la persona denunciada els fets dels quals se
'acusa i donant l'oportunitat d'exposar el seu relat. També podran citar-se, quan n’hi
hagi, testimonis, sempre advertint-los de la confidencialitat del procés i de la
necessitat de preservar totes les parts implicades.

Es recomanable que la fase d'investigacié es dugui a terme en el menor lapse de
temps possible i, sempre que sigui factible, fer les entrevistes a la persona
denunciada i a testimonis el mateix dia, per tal d'evitar pressions, aixi com filtracions
i manipulacions de la informacio.

En tot cas, les entrevistes s’hauran de realitzar amb suficient distancia temporal per
garantir que les persones citades no coincideixin fisicament.

L'entrevista a la persona denunciada, realitzada pels agents d'igualtat responsables
(1o 2 segons el cas), ha de permetre:

e Explicar que se I'ha denunciat per fets greus relacionats amb l'assetjament
d'una persona.

e Aclarir les acusacions sense revelar dades que vulnerin la intimitat de la
victima.

e Demanar aclariment de fets narrats per la victima o per la persona
denunciada que siguin considerats rellevants o constitutius d'assetjament.

e Demanar a la persona denunciada fets probatoris del seu relat i aportacié de
testimonis, si s'escau.
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e Sota demanda expressa de la persona denunciada, o en cas que el grup
d'acompanyament ho valori necessari, es podra convocar una segona
entrevista amb la part denunciada, per tal d'aclarir fets o obtenir material
probatori afegit.

L'entrevista amb testimonis ha de permetre:

e Recollir el relat per, posteriorment, un cop finalitzada I'entrevista, contrastar-lo
amb el relat de la persona denunciada i de |la persona que denuncia.

e Explorar la possibilitat de recopilar més material probatori. Qui pot ser
susceptible de ser considerat/ada testimoni d'una situacio d'assetjament?

o Algu que hagi pogut escoltar o veure alguna cosa relacionada amb el
cas.

o Algu que pugui descriure amb propietat la relacié laboral o dins de
I'organitzacio entre la persona que presenta el cas i I'acusada.

o Algu que pugui descriure amb propietat el lloc de treball de |la persona
gue denuncia i les tasques associades a aquest lloc (quan hi hagi relacid
laboral).

o Algu que pugui descriure amb propietat I'activitat habitual de la persona
assetjada en l'organitzacio, aixi com la de la persona presumptament
assetjadora.

o Algu que hagi estat esmentat/ada en la resta de les entrevistes,
incloent-hi persones que hagin estat assetjades per la mateixa persona
gue es presumeix assetjadora.

Com a criteri general, el nombre de testimonis no hauria de superar 3 persones per
cada part, per tal de garantir la preservacié de la confidencialitat del procés, aixi com
el dret a la intimitat de les persones implicades.

Durant la fase d'investigacio és important tenir en compte els aspectes seguents:

e Siqualsevol part sol-licita una reunid o entrevista, se li ha de concedir.

e S'ha de donar tramit d’audiencia a totes les persones implicades.

e Totes les persones implicades tenen dret a ser assistides per representants o
assessors/ores i a ser acompanyades a les entrevistes per una persona de la
seva confianca.

e Qualsevol persona pot negar-se a declarar, pero, en tot cas, cal recordar que
és responsabilitat de totes les persones que integren la XES i entitats
associades denunciar i actuar davant de situacions d'assetjament.

e Qualsevol de les parts implicades té dret a presentar el recurs pertinent en
cas de no estar d'acord amb la resolucidé del Grup d'acompanyament
(procediment de recursos establert en la normativa interna de la XES i
entitats adherides).
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e La persona acusada té dret a rebre informacid de I'evolucié de la tramitacio i
gue se li notifiquin les mesures cautelars i disciplinaries que se li aplicaran.

e Si una persona denuncia assetjament sexual, per raé de sexe, d'identitat de
génere o de preferéencia sexual i aporta indicis fonamentats, correspon a la
part demandada demostrar que no ha vulnerat el seu dret a la intimitatia la
integritat.

e En cap circumstancia s'emprara la mediaci®d com a mecanisme per resoldre
una situacié d'assetjament o com a part de la fase d'investigacio, en estar
aguesta eina per a la resolucié de conflictes absolutament contraindicada en
casos de desigualtat entre les parts, de manera que es pot incdrrer en una
revictimitzacioé greu de la part assetjada.

9.2. Informe de conclusions

Finalitzada la fase d'investigacio, els agents d'igualtat responsables procediran a
elaborar un informe de conclusions el qual haura de contenir:

e |dentificacid de la persona o persones que presenten el cas, de la part
denunciada i dels i de les testimonis.

e Resum dels principals fets i dels arguments plantejats per les persones
implicades.

e Resum de les intervencions realitzades pel grup d'acompanyament o
personal expert i de les proves obtingudes.

e Qualsevol altra evidéncia que aporti informacid util al procés.
e Resolucio:

o Valoracio del cas.

o Proposta de tipificacié de la falta (lleu, greu, molt greu).

o Mesures proposades diferenciades per tipologia (correctores,
protectores, reparadores i/o disciplinaries).

De la proposta de mesures correctores, protectores, disciplinaries, reparadores i
cautelars que sorgeixi dels agents d'igualtat, se n’ha d'informar el Comite d’'lgualtat,
gue prendra una decisio sobre quines mesures finalment cal aplicar. Si és necessari,
per aplicar-les, comunicara la decisi¢ a I'Equip de Relacions amb les Persones per tal
que aquest la pugui fer efectiva.

El Comité d'lgualtat és responsable de vetllar perquée els equips afectats

implementin les mesures correctores, protectores, reparadores, cautelars i/o
disciplinaries proposades a I'informe de conclusions.
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9.3. Mesures cautelars

L'aplicacio de mesures cautelars exigeix el compliment d'una serie de requisits:

1. La persona denunciant presenta indicis fonamentats sobre [|'existéncia
d'assetjament o sobre una situacié que atempta contra la seva dignitat,
integritat o benestar personal.

2. S'aprecia risc d'agreujament de la situacio, d'increment del sofriment de la
persona denunciant i/o de represalies que exigeix I'adopcié immediata de
mesures concretes.

3. Proporcionalitat: coheréncia entre les mesures adoptades i la gravetat dels
fets denunciats.

Exemples de mesures cautelars
(sense perjudici de 'establert al Regim disciplinari de I'Equip Tecnic)

e Permis laboral remunerat a la part denunciada, durant el procediment
d'aclariment dels fets i fins a la resolucio.

e Permis laboral remunerat a la part denunciant, sempre que aquesta ho
sol-liciti, durant el procediment d’aclariment dels fets i fins a la resolucié
del cas.

e Modificacio horaria dirigida a la part denunciada, sense menyscapte de
les condicions laborals.

e Modificacid horaria dirigida a la part denunciant, sempre amb acord
d'aquesta i sense menyscapte de les condicions laborals.

e Teletreball per part de la persona denunciada.

e Teletreball per part de la persona denunciant, sempre amb acord
d'aguesta.

e Mobilitat interna -mai d'ascens— de la persona denunciada, sempre que
no impliqui menyscapte de les condicions laborals.

e Mobilitat interna de la persona denunciant, sempre que aquesta ho
sol-liciti i sense menyscapte de les condicions laborals.

e Recomanacio expressa de no comunicacio de la persona denunciada
amb la denunciant mentre duri el procés de recerca.

e Prohibici6, a la part denunciada, de participar en comissions o assistir a
reunions, actes o altres esdeveniments de l'organitzaci¢ en els quals
estigui present la presumpta victima fins a la resolucié del cas.

e Suspensio temporal de carrecs de representacid i de reconeixement
public de la part denunciada fins a la resolucio del cas.
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L'aplicacié de les mesures cautelars ha de restringir-se a la durada del procediment
d'investigacid. Una vegada resolt el cas, haura de valorar-se la suspensié d'aquestes
mesures o la seva fermesa, si es determina que, efectivament, s’ha donat una
situacio d'assetjament o discriminacié que en justifiqui la permanéncia, a més de la
possible aplicacié d’altres mesures de naturalesa correctora, disciplinaries o
reparadora.

9.4. Mesures reparadores

A 'hora de proposar mesures reparadores, sempre partint de les necessitats i
demandes de la persona afectada, el grup d'acompanyament haura de tenir en
compte els drets seguents:

e Dret al reconeixement public de la condicié de victima/supervivent de
violéncia, sempre des del maxim respecte i la dignificacié.

e Dret a preservar la intimitat: el dret al reconeixement no s'oposa, en cap cas, al
dret de la victima/supervivent de violéncia a preservar la intimitat, quan
aguesta aixi ho desitgi, de manera que aquest reconeixement no sigui
publicitat ni comunicat a terceres persones.

e Dret a la compensacid i restitucid, que pot comprendre indemnitzacid
econdmica, suport ifo atencidé social, psicoldogica o sanitaria adrecada a
superar els danys soferts o d'altres maneres de reparar el perjudici causat.

9.5. Mesures disciplinaries

L'ambit d'aplicacié d'aguest protocol és molt ampli, concretament va dirigit a
persones socies de la cooperativa, persones dels Grups Locals, Consell Rector,
Intervencio, Equip Tecnic i proveidors i, per tant, és molt complex establir en un sol
protocol les mesures disciplinaries adequades, atés que cada agent es regeix per
marcs normatius diferents (estatuts, réegim disciplinari Equip Técnic, regim intern
proveidors).

Es per aquest motiu, que la funcié dels agents d'igualtat ha de consistir a tipificar
I'actuacié i proposar mesures a partir de la valoracié dels fets investigats i tenint en
compte el grau de gravetat.

En tot cas, els agents d'igualtat hauran de ser informats pel Comité d'lgualtat de la
sancié concreta aplicada, tot indicant la normativa de referéncia i justificant, si
s'escau, el motiu pel qual s'ha optat per determinada mesura disciplinaria o per la no
aplicacié d’'aquesta.
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Els agents d’igualtat hauran de valorar si hi ha hagut assetjament i de quin tipus a
I'hora de tipificar la falta, aixi com si existeixen circumstancies agreujants:

Superposicié de diverses tipologies d'assetjament.
Si hi ha més d'una persona assetjada.

Si l'assetjament ha estat grupal (existeix assetjament ambiental i de grup
hostil col-laborador).

Si hi ha hagut un augment del dany fisic o psiquic causat a la persona
agredida.

Grau de culpabilitat i/o intencionalitat de la persona agressora.

Existéencia de danys fisics, morals, materials causats a persones o a béns i la
situacié de risc creada.

Assetjament d'intercanvi o quid pro quo (quan la persona assetjadora es troba
en una posicio de superioritat jerarquica o moral dins l'organitzacio que li
permet utilitzar el xantatge per aconseguir una finalitat, que poden ser favors
sexuals o altres), o bé pot restringir o condicionar les possibilitats d'accés a la
feina o a la formacio, de participacio, de promocio, etc, de la persona
afectada.

Superioritat jerarquica de la persona agressora sobre la victima (assetjament
vertical descendent) i la seva posicid jerarquica en conjunt de I'organitzacio.

Realitzacid¢ de la conducta mitjangcant preu, recompensa O promesa
remuneratoria.

El fet que la victima estigui en periode de prova, contracte de practiques,
temporal o qualsevol altra situacio d'inestabilitat laboral o recent incorporacio
a l'organitzacio.

El fet que 'assetjament es produeixi durant un procés de seleccioé de personal.

Repeticid de la conducta assetjadora en espais de temps diferents o a través
d'altres persones o, bé quan ja s'havia avisat la persona agressora, perd ha
continuat amb l'assetjament.

Amenaca de represalies de la persona agressora cap a l'assetjada o cap als
testimonis de la situacié d'assetjament.

Assetjament dirigit a una persona funcionalment diversa o en situacio de
trastorn psicologic demostrable.

Ocultacio, aprofitant les condicions de manera i lloc, d'informacio que dificulti
la defensa de la persona ofesa, o la identificacié de I'autor/a particip.

Pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones de
I'entorn laboral o familiar amb la intencié d'evitar o perjudicar la investigacio.

Intent de manipulacio dels agents d'igualtat.
Negacio de proves evidents.
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Poden existir altres circumstancies agreujants, els agents d'igualtat seran els
encarregats de determinar si concorren, segons el cas. Aquesta llista ha estat
elaborada a tall de guia, perd en cap cas és limitativa ni exhaustiva.

10.

SEGUIMENT | AVALUACIO

L'Equip de Geréncia es reuneix amb I'Equip Laboral i el Comité d'lgualtat com a
minim un cop a I'any per fer I'avaluacio i el seguiment del protocol.

11.

INFORMACIO ALS MEMBRES DE SOM ENERGIA

En la primera fase dimplementacié d’aquest protocol, que estara disponible a la
pagina web de la cooperativa www.somenergia.coop, s'ha de lliurar una copia a totes
les persones socies, treballadores i grups locals de la cooperativa a través de
comunicacions per correu electronic i a través de sessions informatives.

Aixi mateix, les noves persones que s'incorporin a Som Energia rebran una formacio i
una copia del protocol per a la prevencié i I'abordatge de 'assetjament sexual, per
rad de sexe i diversitat sexual.

Dins del pla de formacid periddica, que permet que totes les persones treballadores
posseeixin les qualificacions i coneixements necessaris en les diverses materies que
afectin en l'exercici de l'activitat professional, Som Energia ha incorporat formacio
especifica relativa a I'assetjament, que inclou el tractament dels supodsits objecte
d'aquest protocol. Les sessions de formacio, que podran ser en format e-learning,
seran elaborades i anunciades pel Comité d'Igualtat i sén d'assistencia obligatoria
per a qui s'hagi convidat a participar-hi.
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12.

DUBTES

En cas de dubtes sobre el protocol, la interpretacié del seu contingut i/o aplicacid,
aixi com sobre les conductes que puguin recaure sota la seva aplicacid, podran
formular-se consultes tant al Comite d'Igualtat (comite.igualtat@somenergia.coop)
com al Comité Etic, a través del canal (https://canaletic.mpdd.es/c/8f893d47) o del
correu canaletic@somenergia.coop.

13.

DATA D'APROVACIO | RESPONSABLES

Aquesta politica ha estat elaborada per membres del Comité d'lgualtat. La seva
supervisio, desenvolupament i actualitzacié queda assignada al Comite d'lgualtat i
de Compliance conjuntament.

Ha sigut revisada pel Comité d'lgualtat i Comité d'Etica el dia 9 de marc de 2022 i
aprovada pel Consell Rector el dia 26 de marg de 2022.
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ANNEX I-
MEMBRES RESPONSABLES D'EXECUTAR LA POLITICA

COMITE D'IGUALTAT | MEMBRES DEL COMITE D'IGUALTAT

1.
Nom i cognoms: Clara Calbet
Forma de contacte: comite.igualtat@somenergia.coop

2,
Nom i cognoms: Xavier Costa
Forma de contacte: comite.igualtat@somenergia.coop

3.

Nom i cognoms: Clara Guell

Forma de contacte: comite.igualtat@somenergia.coop
4.

Nom i cognoms: Anna Rodon
Forma de contacte: comite.igualtat@somenergia.coop

Composicio revisada en data 1 de marg de 2022

Data de proposta de relleu: biennal
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ANNEX II-

CARTA SOL-LICITUD DE COMUNICACIO EN CAS
D'ASSETIAMENT SEXUAL, PER RAO DE SEXE | DIVERSITAT
SEXUAL DE SOM ENERGIA.

Sol-licitant

[J Persona afectada:

[J Persona coneixedora:

[J Comissié de deteccio i seguiment

[J Entitat afectada/ entitat coneixedora
[J Altres

Tipus d'assetjament

[J Sexual

[J Per rad de sexe

[J Perrad d'identitat de génere
[J Per rad d'expressié de génere
[J Per raé d'identitat sexual

[J Assetjament ambiental

Dades personals de la persona afectada

- Nom icognoms:
- DNI/NIE:
-  Geénere

[J Home

[J Dona

[J Persona no binaria
0 NC

- Teléfon/s de contacte:

- Vinculacié amb l'entitat
[J Socia
[J Grup Local
[J Consell Rector/Intervencio
[J Equip Tecnic
J Altres:
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Descripcio dels fets:

Documentacié annexa

Sol-licitud d’activacié del protocol

Per activar el protocol, cal signar el consentiment. Altrament, el Comité d’'lgualtat
dura a terme les actuacions que consideri oportunes en I'ambit psicosocial.

Sol-licito l'activacié del Protocol per a la prevencié, la deteccid i abordatge, el
seguiment i la reparacié de l'assetjament sexual, per rad de sexe i diversitat sexual

de Som Energia.

Signatura

de de202___
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ANNEX IlI-
MODEL DE CONSENTIMENT INFORMAT

Document de consentiment informat per a la investigacié de casos d'assetjament
en aplicacié del protocol per a la prevencid, la deteccid i abordatge, el seguiment i
la reparacié de l'assetjament sexual, per radé de sexe i diversitat sexual de Som
Energia.

amb DNI , persona vinculada a Som Energia com a:

[J Socia
[J Grup Local

[J Consell Rector/Intervencio
[J Equip Técnic

[J Altres:

Autoritzo el Comité d’lgualtat a estudiar i analitzar I'entorn psicosocial relatiu a la
meva vinculacié amb l'entitat, aixi com a elaborar les propostes i recomanacions
técniques que d'aquest estudi en puguin derivar, en aplicacidé del Protocol per a la
prevencio, la deteccid i abordatge, el seguiment i la reparacié de l'assetjament
sexual, per rad de sexe i diversitat sexual de Som Energia.

Aixi mateix, manifesto que:

a) He estat informat/ada, que a I'informe técnic que resulti de I'estudi i analisi de les
dades que autoritzo, hi constara que totes les persones destinataries i/o
dipositaries d'aquest actuaran amb l'obligacio de sigil i reserva en defensa de la
confidencialitat que les empara, tal com preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

b) Conec el contingut del Protocol per a la prevencio, la deteccid i abordatge, el
seguiment i la reparaci¢ de 'assetjament sexual, per rad de sexe i diversitat sexual
de Som Energia, en relacié amb els drets i deures que se'n deriven i els efectes

gue la seva aplicacio pugui ocasionar.

c) He estat informada/informat de qui conforma el Comité d’'lgualtat.

[J També autoritzo al Comité d'lgualtat per iniciar el procés d'investigacio per a la
situacio d'assetjament sexual, per rad de sexe, i diversitat sexual que he exposat.

Signatura,

de de202___
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Tel. 872 202 550
somenergia.coop
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