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Condicions Generals del Contracte de
subministrament d’energia electrica

SOM ENERGIA, SCCL, és una Societat Cooperativa de persones consumidores i usudries,
sense anim de lucre, inscrita en el Registre de Cooperatives de Catalunya i subjecta als
principis i disposicions de la Llei 12/2015, de 9 de juliol, de cooperatives, que té com a
principal objecte social comercialitzar i produir energia electrica i calorifica provinent de
fonts renovables.

SOM ENERGIA, SCCL, es troba inscrita en el registre de comercialitzadores d'energia
electrica amb el codi R2-415. Té el seu domicili social al C/ Riu Guell, 68, 17005 Girona, i el

seu web corporatiu és www.somenergia.coop.


https://www.google.com/maps/place/Carrer+del+Riu+G%C3%BCell,+68,+17004+Girona/@41.9832879,2.8120779,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x12bae721b801706b:0xdf04ea51852096d7!8m2!3d41.9832839!4d2.8146528!16s%2Fg%2F11q2wc8hp7?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MTAyNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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1. OBJECTE

1.1 L'objecte d'aquest Contracte (el “Contracte o Contracte de Subministrament”)
és la contractacidé en mercat lliure per la persona identificada a les Condicions
Particulars (en endavant, la Contractant) amb SOM ENERGIA, SCCL, del
subministrament d’energia eléctrica en el punt de subministrament identificat pel
seu codi CUPS (en endavant, Punt de Subministrament) indicat per la Contractant
en les Condicions Particulars. Aquesta contractacié es fa dacord amb el que
preveuen les Condicions Particulars, aixi com aquestes Condicions Generals i, si
escau, les Condicions Especifiques d'aplicacié a aquells productes o serveis
addicionals sollicitats per la Contractant; tots aquests documents integren el
Contracte de Subministrament. L'eficacia d'aquest Contracte, aixi com la poténcia i
la tarifa indicades per la Contractant, queden subjectes a l'aprovacié per 'empresa
distribuidora titular de la xarxa, tal com es regula a la clausula 6 d'aquest Contracte.

En concret, en virtut del present Contracte de Subministrament, la Contractant:

i. Accepta de manera expressa la contractacié conjunta de l'adquisicié
d’energia electrica i, si escau, la formalitzacié del Contracte d'accés a la
xarxa de distribucié a través de SOM ENERGIA, SCCL, acceptant que
aquesta li facturi tots dos conceptes.

ii. Autoritza i faculta SOM ENERGIA, SCCL, perque, si escau i dins dels limits
legalment permesos, actui com a mandataria davant 'empresa distribuidora
titular de la xarxa a la qual es connecta la Contractant, la CNMC o qualsevol
altra tercera part o organisme competent en totes aquelles gestions que
siguin necessaries per complir aquest Contracte de Subministrament.

1.2 Sens perjudici del mandat recollit a l'apartat anterior, la Contractant
continuarad sent la titular del Contracte d'accés a la xarxa, i mantindra davant de la
distribuidora titular d'aquesta, tots els drets i deures legals i contractuals que se’n
derivin. En cas de resolucid¢ d'aquest Contracte, la Contractant continuara sent
titular del diposit de garantia que hi pugui haver.

1.3 D'acord amb el que preveuen els Estatuts de SOM ENERGIA, SCCL, i les
decisions adoptades pels seus organs cooperatius, és requisit essencial per a la
subscripcié d'aquest Contracte de Subministrament: (i) ser soci o socia de SOM
ENERGIA, SCCL, o bé (ii) que aquesta subscripcid tingui el suport d’'una persona o
entitat socia, que s’haura d’identificar en el formulari de contractacié, o bé (iii) que
la subscripcid6 es produeixi en el marc d'una de les campanyes o convenis
d’intercooperacié o d’un altre tipus aprovats pels 6rgans cooperatius pertinents.
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1.4 El Contracte de Subministrament té caracter personal; aixi la Contractant
(o l'entitat que representa) manifesta i garanteix que: (i) en cas de ser persona
fisica, és major d’'edat, (ii) és la usudria efectiva de I'energia eléctrica subministrada,
sense que pugui cedir-la o vendre-la a terceres persones, ni utilitzar-la en un altre
lloc per a finalitats diferents de les establertes en aquest Contracte, (iii) disposa d'un
fitol just sobre I'habitatge o local (contracte d'arrendament, escriptura de propietat
o un altre) relacionat amb el punt de subministrament i/o CUPS de referencia del
qual és usuaria efectiva, (iv) quan sigui aplicable, disposa dels poders o l'autoritzacid
suficients per actuar en nom de la persona juridica o entitat que representa
(incloent-hi comunitats de propietaris, empreses, associacions, administracions
pUbliques, etc.), i (v) assumeix tota la responsabilitat relacionada amb la veracitat
de les dades aportades i es compromet a aportar la documentacié acreditativa
quan li sigui requerida. En tot cas, la persona juridica o entitat titular del Contracte
de Subministrament continuard sent la responsable, a efectes legals, davant de
SOM ENERGIA, SCCL, per a qualsevol canvi en la gestié o per I'incompliment de les
condicions contractuals.

1.5 L'incompliment o falta de veracitat d'aquesta obligacié es podra considerar
causa de resolucié daquest Contracte per part de SOM ENERGIA, SCCL. La
Contractant declara que totes les dades personals proporcionades a SOM
ENERGIA, SCCL, séon veraces i es compromet expressament a mantenir-les
actualitzades. La Contractant s’haurda d'assegurar especialment que tant les
adreces facilitades per a notificacions com el CUPS sén correctes.

2. GARANTIES D’ORIGEN

2] Per electricitat 100% renovable s'’entendra el fet que SOM ENERGIA, SCCL,
es compromet a adquirir les garanties d'origen necessdries que acreditin que la
mateixa quantitat de megawatts hora comercialitzats anualment s’han generat a
partir de fonts d'energies renovables. Per tant, s’haurd injectat a la xarxa una
quantitat d'electricitat procedent d’installacions productores d'electricitat d’origen
renovable que equivaldra al consum eléctric de la Contractant.

2.2 Installacions productores d'electricitat d'origen renovable sén aquelles que
obtenen la seva energia de fonts naturals virtualment inesgotables.

2.3 El procediment formal que SOM ENERGIA, SCCL, utilitzara per certificar
I'electricitat seran els certificats de garantia d’origen emesos per la CNMC (Comissidé
Nacional dels Mercats i la Competéncia).
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2.4 El balang entre certificats de Garanties d'Origen obtinguts per SOM
ENERGIA, SCCL, i el volum d’energia comercialitzada en barres de central es fara
anualment.

3. FORMALITZACIO | DURADA

3.1 Per expressa decisié de les dues Parts, aquest Contracte es pot celebrar a
través dels canals seguents:

i. Electronicament mitjancant el formulari de contractacié d'energia habilitat a
la seu electronica de la Comercialitzadora: www.somenergia.coop;

ii. Per via telefonica, a través dels canals d'atencié a la clientela habilitats per la
Comercialitzadora que figuren a la clausula 16.3 d'aquest Contracte. En aquest
cas, la trucada sencera es gravard i es conservard durant el temps requerit
per la normativa daplicaci6 com a prova de l'acceptacidé expressa de la
Contractant.

El Contracte s'entén acabat quan la Contractant I'emplena amb les dades
necessaries: CUPS, poténcia contractada, tarifa escollida, dades identificatives,
referéncia cadastral i, si escau, amb la data d’activacié del Contracte, aixi com amb
altra informacié requerida, i amb la signatura de la Contractant. Aquesta
informacio s’inclou automaticament en les Condicions Particulars.

3.2 La Contractant manifesta haver rebut i/o llegit préviament i de forma
separada el contingut del document resum de Condicions Generals de contractacio,
i garanteix que totes les dades facilitades a través de qualsevol dels canals de
contractacié disponibles sén correctes i veraces. SOM ENERGIA, SCCL, enviara ala
Contractant una copia del Contracte de Subministrament signat electronicament
(integrat per les Condicions Particulars, aquestes Condicions Generals i, si escau, les
Condicions Especifiques) per correu electronic. En qualsevol cas, aquests
documents estaran a la disposicidé de la Contractant de manera permanent a la
seva Oficina Virtual, a la qual podrd accedir amb les seves claus a través del lloc
web de SOM ENERGIA, SCCL.

En cas d’haver-hi contractat per via telefonica, SOM ENERGIA, SCCL, facilitara ala
Contractant una copia integra del Contracte signat electronicament i, si el sollicités
dins del termini legalment establert, facilitard 'accés a la gravacié de la trucadaii la
transcripcié escrita de la contractacio.

3.3 El present Contracte entrard en vigor en el moment que se signi i tindra una
durada ftrimestral natural que comprendra des de la data d’inici efectiu del
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subministrament fins a la data de finalitzacié recollida en les Condicions Particulars
del Contracte.

Vencut cada periode trimestral natural, es prorrogarad tacitament i automaticament
per periodes trimestrals naturals successius, tret que alguna de les Parts comuniqui
la seva voluntat de no prorrogar-lo d'acord amb el que preveu la clausula 12.2
d'aquestes Condicions Generals.

Amb antelacié minima de trenta (30) dies naturals a I'expiracié de cada trimestre
natural, SOM ENERGIA, SCCL, podra notificar a la Contractant la revisié del preu
aplicable al periode trimestral natural seglent, especificant de manera clara i
inequivoca: (i) el nou preu o condicions economiques; (ii) la data precisa d'entrada
en vigor, i (iii) el dret de la Contractant a resoldre el Contracte sense penalitzacié en
el termini de quinze (15) dies naturals comptats des de la recepcié de la notificacio.
Transcorregut aquest termini sense oposicid expressa, sentendrda acceptada la
prorroga trimestral natural del Contracte i de les noves condicions economiques
notificades.

A l'efecte d’'aquest Contracte, s'entén per “trimestre natural” el periode d’1 de gener
fins a 31 de marg, el periode d'1 d'abril fins a 30 juny, el periode d'1 de juliol a 30 de
setembre i d'T d'octubre a 31 de desembre.

3.4 En cas que lempresa distribuidora denegui lalta del Punt de
Subministrament o els canvis en el contracte d'accés a la xarxa necessaris per a
'execuci6 d'aquest Contracte, SOM ENERGIA, SCCL, comunicard aquesta
circumstancia a la Contractant, i aquest Contracte quedard resolt automaticament i
sense que cap de les Parts tingui dret a indemnitzacio.

3.5 La Contractant no esta obligada a mantenir una permanéncia minima, de
manera que podrd resoldre sense cap pendlitzacié el present Contracte en
qualsevol moment comunicant la seva voluntat a SOM ENERGIA, SCCL, per
qualsevol dels canals d'atencié a la clientela previstos a la clausula 16.3 d'aquest
Contracte. En tot cas, la resolucié no exonerara la Contractant de les obligacions de
pagament pendents per consums efectivament realitzats ni, si escau, dels possibles
imports reportats i exigibles d'acord amb aquest Contracte i amb la normativa
aplicable.

3.6 No obstant aixo, l'eficacia d'aquest contracte queda condicionada a la
verificacié de la solvencia de la Contractant d'acord amb la legislacié vigent i amb el
que es preveu en aquesta clausula. Amb aquesta finalitat, SOM ENERGIA, SCCL,
podrad fer aquesta verificacié en el termini maxim de vint (20) dies habils des de la
data de celebracié d'aquest Contracte.
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Dins d'aquest termini de verificacio, SOM ENERGIA, SCCL, podra requerir, de
manera motivada i per escrit, la constitucié d'una garantia quan, com a resultat de
la verificacié indicada, hi hagi indicis objectius de risc d'impagament de les
obligacions de pagament derivades del subministrament efectivament prestat.

La sollicitud de garantia s’haura de notificar a la Contractant dins del termini
assenyalat, i s'identificaran les raons del requeriment i I'import exacte sollicitat. La
Contractant disposarda d’un termini minim de deu (10) dies habils des de la recepcié
del requeriment per constituir la garantia.

La garantia es podra adoptar exclusivament en forma de diposit o aval bancari, i la
seva quantia maxima no superard I'import corresponent al consum eléctric estimat
de tres (3) mesos, calculat segons les dades historiques de consum del punt de
subministrament quan existeixin i, si no n’hi ha, mitjangant una estimacié raonable
segons la potencia contractada i el perfil de consum disponible per al punt de
subministrament.

La garantia prevista en aquesta clausula és estrictament contractual i s'estableix, si
escau, com a garantia del pagament de les obligacions economiques del
subministrament prestat a SOM ENERGIA, SCCL. Sitranscorregut el termini previst
en el primer paragraf, SOM ENERGIA, SCCL, no ha notificat a la Contractant la
necessitat de constituir la garantia d'acord amb el que es preveu en aquesta
clausula, el Contracte adquirira plena eficacia entre les Parts des de la seva
celebracio.

Una vegada finalitzat el present Contracte de Subministrament, SOM ENERGIA,
SCCL, retornara a la Contractant la garantia rebuda dins del termini compres entre
els seixanta (60) dies comptats des del pagament de I'Gltima factura, i mitjancant
transferéencia al compte bancari indicat. SOM ENERGIA, SCCL, es reserva la
facultat de retenir-la per I'import de tots aquells pagaments no satisfets, aixi com
les quantitats resultants de qualsevol altre incompliment per la Contractant.

4. EQUIP DE MESURA | CONTROL

4] La Contractant haura de disposar en el Punt de Subministrament d’un equip
de mesura i control del subministrament d'electricitat (“Equip de Mesura i Control”),
sigui de propietat, sigui de lloguer, que haura de ser apte i suficient, d'acord amb la
normativa vigent, per permetre la contractacié del subministrament i el correcte
mesurament, lectura i facturacié del consum, incloent-hi, si escau, l'aplicacié de
peatges, carrecs i altres conceptes regulats. Aquest equip haurda de complir amb els
requisits tecnics i de seguretat exigits per la regulacié vigent. La Contractant sera la
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responsable de la custodia, Us correcte i no manipulacié de I'Equip de Mesura i
Control, aixi com del seu manteniment en cas que en sigui la propietaria.

4.2 La Contractant es compromet a no manipular I'Equip de Mesura i Control, i
a informar SOM ENERGIA, SCCL, i/o I'empresa distribuidora si es detectés un
funcionament anormal de I'Equip de Mesura i Control o incidéncies en aquest.

4.3 En el cas que la Contractant disposi d'un Equip de Mesura i Control de
lloguer, el regim aqixi com el preu d'aquest seran els establerts per lI'empresa
distribuidora en compliment de la normativa vigent.

4.4 La Contractant garantird l'accés a I'Equip de Mesura i Control a SOM
ENERGIA, SCCL, a I'encarregat de lectura i a I'empresa distribuidora que en sigui
propietaria, amb la finalitat de dur a terme la instalacié, inspeccid, lectura,
manteniment, verificacié i control, aqixi com altres actuacions que resultin
necessaries per a la consecucié del Contracte de Subministrament i per garantir el
correcte mesurament i facturacié del subministrament.

4.5 SOM ENERGIA, SCCL, pot fer estudis de consum, planificacié o analisi
agregada, amb l'objectiu de millorar els nostres serveis i enviar-los de manera
anonima a totes aquelles parts que calgui per poder millorar els serveis objecte
d'aquest contracte o desenvolupar eines o estudis en el marc del canvi de model
energetic participat cap a l'eficiencia i les renovables.

5. PREU | ACTUALITZACIO

5.1 La Contractant haurd de satisfer a SOM ENERGIA, SCCL, el preu de
subministrament d’electricitat aplicable segons la tarifa triada per la Contractant
en el moment de la contractacié i que estd recollida en les Condicions Particulars,
incloent-hi els impostos aplicables al tipus vigent a cada moment, aixi com totes
aquelles prestacions patrimonials i/o altres legalment exigibles. Aixi mateix,
formaran part del preu els costos associats als serveis d'ajust del sistema eléctric
prestat per Red Eléctrica, o el concepte que en cada moment el substitueixi o
modifiqui, en els termes que resultin aplicables d'acord amb la normativa vigent.
Aquests costos no s'entendran inclosos dins del terme d’energia de la factura, siné
que es repercutiran separadament o degudament desglossats d'acord amb la
regulacié aplicable a cada moment. Sila Contractant ho sollicita en el moment de la
contractacid, o a posteriori, s‘afegird a I'import anterior I'import corresponent al
donatiu voluntari per ajudar al desenvolupament de SOM ENERGIA, SCCL, com a
cooperativa.
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5.2 La Contractant declara haver tingut accés al comparador d'ofertes
denergia de la CNMC mitjangcant l'enllag i/o QR facilitat en les condicions
particulars.

5.3 SOM ENERGIA, SCCL, traspassara a la Contractant, en la mateixa factura
emesa pel subministrament d’electricitat, I'import corresponent, si escau, al lloguer
dels equips de mesura, aixi com les quantitats que d'acord amb la normativa
aplicable corresponguin a I'empresa distribuidora, entre d'altres, els peatges
d'accés i carrecs del sistema, els drets d'enganxament, drets d'accés, drets
d’extensid, verificacions, costos de reposicid, penalitzacions establertes a la
normativa i el diposit de garantia.

5.4 El preu que la Contractant haurd d'abonar podra variar durant la vigéncia
d'aquest Contracte en els casos segients:

i. En cas de modificacié de qualsevol dels valors regulats o de les prestacions
patrimonials fixades per 'Administracié, o bé dels preus reglamentaris a
aplicar per l'empresa distribuidora. Aquests canvis s‘aplicaran
automaticament al Contracte de Subministrament, sense que aixo pugui
considerar-se una modificacié del Contracte, segons s'estableix a la
clausula 9.2 d'aquest Contracte.

ii. La part del preu no regulada per 'Administracié es podra actualitzar si el
preu de tancament de la cotitzacié a OMIP (Mercat de Futurs Financers) per
al mes de subministrament M+1 en un dia qualsevol (D) experimenta una
variacié a l'alga superior a deu euros (10 €)/MWh en comparacié amb la
cotitzacié d'aquest mateix producte el primer dia habil del trimestre natural
en curs; en aquest cas, el Comercialitzador adaptara la tarifa. L'increment
repercutit a la Contractant es limitard, com a maxim, al cinquanta per cent
(50%) d'aquesta diferencia detectada en aquest dia D.

SOM ENERGIA, SCCL, enviara una comunicacidé fefaent a la Contractant
informant-la del nou preu, i aquesta tarifa actualitzada es comengara a aplicar
transcorregut un termini minim de trenta (30) dies des de la recepcié de la
notificacio.

La Contractant podrd resoldre sense cap cost el Contracte comunicant-ho a SOM
ENERGIA, SCCL, per qualsevol dels mitjans establerts en aquest Contracte en el
termini de quinze (15) dies naturals segUents a aquesta comunicacié. En cas que no
resolgui el Contracte en aquest termini, s'entendrd que la Contractant accepta la
modificacid.
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La informacié actualitzada sobre el preu i les tarifes aplicables estaran a la
disposici6 de la Contractant al web corporativ de SOM ENERGIA, SCCL,
(www.somenergia.coop), aixi com en el Contracte subscrit i vigent a cada moment.

5.5. Qualsevol cost derivat d'actuacions en I'Equip de Mesura i Control o en les
installacions de la Contractant els assumird exclusivament aquesta o I'empresa
distribuidora, segons estableixi la normativa vigent.

5.6 En cas de mal funcionament dels equips de mesura, error administrativ o un
retard en la facturacio, el distribuidor, i en conseqiéncia SOM ENERGIA, SCCL, ien
aplicacié de I'article 44.4 del Reial decret 88/2026 o la normativa que el substitueixi,
facturara de la manera segient:

i. Si s’haguessin facturat per peatges i cdarrecs quantitats inferiors a les
degudes, I'empresa distribuidora prorratejarda la diferencia a l'efecte de
pagament per tantes factures mensuals com mesos hagin transcorregut
des de lerror. En cap cas I'empresa distribuidora no podra rectificar,
complementar o regularitzar consums una vegada hagi transcorregut un
periode superior a deu (10) mesos. Si SOM ENERGIA, SCCL, ho sollicités, la
refacturacid per l'empresa distribuidora es podra fer en la primera
facturacié segient.

ii. Si s’haguessin facturat per peatges i carrecs quantitats superiors a les
degudes, I'empresa distribuidora haurd de retornar totes les quantitats
indegudament facturades en la primera facturacié segient, sense que els
imports a retornar es puguin fraccionar. En aquest cas, I'empresa
distribuidora aplicard a les quantitats avancades els interessos
corresponents, consistent en el tipus d’interes legal dels diners més cent
cinquanta (150) punts basics.

6. AUTORITZACIO A LA COMERCIALITZADORA D’ACCES A LA XARXA

6.1 La Contractant autoritza i faculta SOM ENERGIA, SCCL, perque, en cas de
complir les condicions legalment previstes per contractar a través de la
comercialitzadora el contracte d'accés a la xarxa, durant la vigéncia d'aquest
Contracte, aquesta subscrigui en el seu nom i representacioé el contracte d'accés ala
xarxa amb l'empresa distribuidora corresponent en els termes previstos en
aquestes Condicions Generals i la normativa vigent i, en especial, perqué SOM
ENERGIA, SCCL, pugui actuar en nom seu per contractar amb I'empresa
distribuidora el peatge d'accés a les xarxes de transport i distribucié i el segment
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tarifari de carrecs que hagi indicat la Contractant en el moment de formalitzar el
Contracte.

Aixi mateix, la Contractant autoritza que SOM ENERGIA, SCCL, pugui traspassar a
'empresa distribuidora les dades necessaries per tramitar el contracte d'accés ala
xarxa i el subministrament d’energia tenint en compte les obligacions en materia de
proteccié de dades que s'estableixen a la clausula 15 d'aquest Contracte.

Si la Contractant ho sollicita, SOM ENERGIA, SCCL, li facilitara una copia del
contracte d’accés a la xarxa subscrit amb I'empresa distribuidora corresponent.

6.2 Amb la signatura d'aquest Contracte i sens perjudici del seu dret al canvi de
subministrador d’energia eléctrica sense cap penalitzacié, la Contractant s'obliga,
durant la vigencia d'aquest Contracte, a no resoldre, fer una novacié o modificar de
qualsevol manera el contracte d'accés a la xarxa de distribucié formalitzat a nom
seu per mitjans incompatibles amb aquesta normativa i sense la intervencié, si
escau, del comercialitzador quan actui validament a nom seu. Lincompliment
d'aquesta obligacié donard dret a SOM ENERGIA, SCCL, a resoldre el Contracte
d'acord amb la clausula 12.2 d'aquest Contracte quan aquest incompliment
comporti un perjudici efectiu, una impossibilitat sobrevinguda de prestacié del
subministrament o una infraccié rellevant de les obligacions essencials del
Contracte.

6.3 SOM ENERGIA, SCCL, pot modificar el contracte d'accés a la xarxa
Unicament quan sigui necessari per garantir el compliment de la legislacié vigent.
També ho pot fer per verificar i, si escau, ajustar i corregir els termes formulats pel
client en la seva sollicitud, encara que només quan sigui estrictament necessari per
evitar el rebuig d'aquesta sollicitud del client per la distribuidora. Aquests canvis es
comunicaran al client, com a maxim, en el moment que el Contracte s’activi o es
modifiqui a peticié seva. En qualsevol cas, el client pot resoldre el Contracte en
qualsevol moment, d'acord amb la clausula 3.5 d'aquestes Condicions Generals.
SOM ENERGIA, SCCL, repercutirad en la factura de la contractant els costos
facturats per I'empresa distribuidora com a conseqiéncia d'aquests canvis. La
Contractant continuard en tot cas mantenint davant 'empresa distribuidora tots els
drets relatius al contracte d'accés, i continuard sent la titular del diposit de garantia
que hi pugui haver.

6.4 En cas que la Contractant disposi d'installacions d'autoconsum, totes dues
parts es regiran per les disposicions establertes en aquesta normativa; igualment es
podra formalitzar, si escau, el contracte d'accés entre la Contractant i 'lempresa
distribuidora a través de SOM ENERGIA, SCCL.
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6.5 La Contractant podra sollicitar a la Comercialitzadora que tramiti davant
'empresa distribuidora la resolucié del contracte d'accés a la xarxa, de manera que,
en cas que es compleixin els requisits establerts a la normativa d'aplicacié per
tramitar la baixa, es donarad de baixa el Punt de Subministrament. Aquesta baixa no
és immediata, ja que la distribuidora disposa d'un termini establert per normativa
per dur-la a terme, i en tot cas requereix que la Contractant garanteixi 'accés per
part de I'empresa distribuidora a I'equip de mesura. La Comercialitzadora en cap
cas no pot garantir el dia exacte en qué sera efectiva la baixa, per la qual cosa la
Contractant haurda d’abonar el subministrament fins a la data de baixa efectiva del
subministrament (sens perjudici de les reclamacions que puguin correspondre-li
davant de I'empresa distribuidora).

7. FACTURACIO | PAGAMENT

7. La Comercialitzadora procurara facturar mensualment a la Contractant en
periodes mensuals (si bé excepcionalment podrd emetre factures setmanals, que es
regularitzaran mensualment i que en cap cas no suposaran una facturacié per
endavant) pels conceptes de subministrament d'electricitat i accés a la xarxa de
distribuci6, aixi com per la resta de conceptes recollits en aquestes Condicions
Generals, sempre que sigui factible d'acord amb la informacié generada per
l'encarregat de lectura i d'acord amb la forma i periodicitat establerta per la
normativa vigent.

7.2 SOM ENERGIA, SCCL, facturara I'import a abonar en concepte de consum
d’electricitat partint de les lectures efectuades per I'encarregat de la lectura en
compliment de la regulacié aplicable. En el cas que, a la data de facturacio,
I'encarregat de lectura no hagués facilitat a SOM ENERGIA, SCCL la lectura real de
I'Equip de Mesura i Control, la Contractant autoritza expressament SOM ENERGIA,
SCCL perque, si ho considera oportU, facturi una quantitat estimada, calculada
sobre la base del consum informat per I'encarregat de lectura a través de les corbes
hordries provisionals, o bé a partir del consum diari que resulti dels consums
historics de la Contractant i fins a un maxim de catorze (14) mesos. Una vegada
SOM ENERGIA, SCCL, disposi de les lectures reals de consums, fara l'ajust
corresponent a les factures segients.

7.3 La Contractant pot enviar a I'encarregat de lectura i/o a SOM ENERGIA,
SCCL, la lectura que faci de l'equip de mesura i control, i autoritza expressament
SOM ENERGIA, SCCL perque, si ho considera necessari, facturi el subministrament
d'acord amb aquesta lectura i accepta qualsevol regularitzacié posterior que calgui
en cas derror. SOM ENERGIA, SCCL, es reserva el dret a rebutjar aquesta

Condicions Generals del Contracte de Subministrament d’energia electrica 12



autolectura a l'efecte de facturar si ja disposa de lectures proporcionades per
I'encarregat de lectura o si és incoherent amb les Ultimes lectures reals enviades per
aquest, tot i que I'enviarda a l'encarregat de lectura per al seu tractament i validacié.

7.4. Si per causes dalienes a l'encarregat de lectura, SOM ENERGIA, SCCL,
hagués facturat quantitats inferiors a les degudes, tant en relaci6 amb l'energia
com amb l'accés a les xarxes, la diferencia a l'efecte de pagament podra ser
prorratejada en tantes factures mensuals com mesos van transcorrer des de l'error,
sense que pugui excedir d’'un any I'ajornament ni el periode a rectificar.

Si per causes alienes a l'encarregat de lectura, SOM ENERGIA, SCCL, hagués
facturat quantitats superiors a les degudes, tant en relacié amb l'energia com en
relaci6 amb l'accés a les xarxes, hauran de retornar-se totes les quantitats
indegudament facturades en la primera facturacié segient, sense que es puguin
fraccionar els imports a retornar. En aquest cas, s'aplicaran a les quantitats
avangades els interessos corresponents, consistents en el tipus d’interes legal dels
diners més 150 punts badsics. Aquests interessos els assumira el responsable de la
lectura en cas que l'error en la facturacio li sigui imputable, d'acord amb el que
estableix 'apartat 5.6 d'aquest Contracte.

7.5 La factura emesa per SOM ENERGIA, SCCL, desglossara tots els conceptes
establerts legalment, en particular el cost de I'energia, els peatges d'accés a la
Xarxa i carrecs que corresponguin, tant els tributs que gravin el consum
d'electricitat, com els suplements territorials quan corresponguin. Igualment,
proporcionard informacié a la Contractant sobre l'origen de I'energia subministrada
segons el que es preveu a la clausula 2.

7.6 La Contractant accepta expressament, a l'efecte del que disposa la
normativa vigent en matéeria de proteccié de les persones consumidores i sens
perjudici dels drets que d'acord amb aquesta li assisteixen, que la factura sigui
emesa de manera electronica i enviada per correu electronic a l'adrecga recollida a
les Condicions Particulars. En tot cas, la Contractant podra escriure a I'adreca de
correu info@somenergia.coop per sollicitar rebre la seva factura en paper.

77 Pagament. El pagament de les factures es fara, amb caracter general,
mitjancant qualsevol dels metodes segients que triara la Contractant:

i. Mitjancant domiciliacié bancaria al compte designat amb aquesta finalitat
per la Contractant, que consta a les Condicions Particulars, i s’haurd de
poder fer efectiu a partir dels set (7) dies posteriors a la data de la factura.

La Contractant autoritza expressament SOM ENERGIA, SCCL, a fer totes
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aquelles actuacions que calgui per carregar les factures al compte bancari
indicat, mitjancant el corresponent mandat SEPA. La Contractant declarai
garanteix haver fet els tramits necessaris davant I'entitat bancaria perque
l'ordre de domiciliacié romangui vigent i operativa durant tota la vigéencia
del Contracte.

ii. Mitjancant pagament amb targeta bancaria a través de la passarella de
pagament digital habilitada per la Comercialitzadora, sense recarrecs
addicionals per la seva utilitzacié i, sempre que aquest mitja de pagament
estigui disponible al canal habilitat per la Comercialitzadora i sigui
técnicament operatiu. El pagament amb targeta no requerira signar ni
subscriure el mandat SEPA, sens perjudici de I'acceptacié expressa per la
Contractant de I'import i les condicions aplicables al carrec.

Excepcionalment, la Comercialitzadora podra admetre el pagament mitjancant
transferencia bancadria o ingrés al compte Unicament en els suposits seglents:
devolucié reiterada de rebuts domiciliats o incidencia persistent en el carrec;
regularitzaci6 d’imports vencuts, endarrerits o pendents de pagament;
impossibilitat técnica temporal de processar la domiciliacié; sollicitud expressa de
la Contractant acceptada per SOM ENERGIA, SCCL, o quan la Contractant sigui
una administracié publica o una persona juridica amb tarifa personalitzada, si aixi
ho sollicita expressament. En els suposits que s‘admeti la transferencia bancaria o
I'ingrés al compte, la Contractant es compromet a fer el pagament en els set (7)
dies posteriors a la data de la factura.

En cas de devolucié del pagament d'una factura, SOM ENERGIA, SCCL, podra
reclamar a la Contractant les despeses bancaries i els costos administratius
generats per la devolucié i la posterior reclamacié del deute impagat, sempre que
els imports siguin raonables, estiguin degudament justificats i no superin en cap cas
la quantia impagada.

7.8 Demora en el pagament. En cas de demora en el pagament de factures,
SOM ENERGIA, SCCL, podra aplicar, sense necessitat de cap requeriment, un
interés de demora igual a linterés legal de demora vigent en el moment de
produir-se I'impagament, aixi com les despeses de gestidé corresponents.

79 L'interés de demora s'‘acumularda didriament, es liquidara i haurda de ser
abonat en la data en qué s‘aboni la factura impagada, i es podran capitalitzar
mensualment els interessos de demora acumulats i no satisfets. Aixi mateix, i sens
perjudici del que es preveu a les clausules 111 12 d'aquest Contracte, 'impagament
de la Contractant de les quantitats pendents en el seu venciment, facultard SOM
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ENERGIA, SCCL, a comunicar aquest extrem als serveis d’informacié sobre
solvencia patrimonial i de credit d'acord amb la normativa aplicable per a aixo.

8. AUTOCONSUM

8.1. La Contractant que tingui un punt de subministrament associat a una
installacié productora que, segons normativa vigent, es pugui acollir a alguna de les
modalitats d'autoconsum podrd modificar el seu Contracte amb SOM ENERGIA,
SCCL, o formalitzar un nou Contracte, a fi d'adaptar-lo a aquesta modalitat
d’autoconsum.

La Contractant podra actuar directament o a través d’'un gestor d'autoconsum, en
els termes previstos en la normativa vigent i sempre que aquest gestor disposi d'una
autoritzacié valida, suficient i vigent degudament acreditada davant SOM
ENERGIA, SCCL; altrament, no estara facultat per fer les gestions previstes en
aquesta clausula.

La Contractant és la responsable de la correcta instalacié, legalitzaciod i
manteniment de la installacié d'autoconsum. Segons el tipus d’installacié i la
legislacié aplicable, la informacié tecnica de la installacié sera enviada a SOM
ENERGIA, SCCL, o bé per I'empresa distribuidora, o bé per la Contractant i/o pel
gestor d'autoconsum. En aquest Gltim cas, el gestor Unicament podra actuar si la
seva representacid ha estat préviament validada per SOM ENERGIA, SCCL,
d'acord amb el que s’ha indicat anteriorment. En cas que la distribuidora informi
SOM ENERGIA, SCCL, dalguna modificacié, SOM ENERGIA, SCCL informara la
Contractant i/o, si escau, el gestor d'autoconsum perque verifiqui la correccid de les
dades aportades; si la Contractant i/o, si escau, el gestor d'autoconsum no respon
en el termini establert per la distribuidora, s'’entendra que les dades son correctes.

Les condicions generals aplicables a l'autoconsum estaran disponibles a cada
moment en el seu web: www.somenergia.coop. En funcié d'aquestes condicions, la
Contractant i/o gestor d'autoconsum sollicitara la modificacié o alta del Contracte
per incloure o modificar la modalitat d'autoconsum desitjada a través de qualsevol
dels canals de contractacié habilitats per SOM ENERGIA, SCCL. La sollicitud la
podra fer la Contractant i/o el gestor d'autoconsum. Aquesta sollicitud implica
l'acceptacié de les condicions ofertes per SOM ENERGIA, SCCL, com per exemple,
el preu de compensacié d'excedents o la modalitat d'autoconsum aplicable, sense
perjudici de lefectiva activacié per l'empresa distribuidora d'acord amb la
normativa aplicable. Aquestes condicions quedaran reflectides en el document
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resum de contractacié i en el Contracte que rebrd en el moment de la contractacio
(en concret a les Condicions Particulars).

Fins que la Contractant i/o el gestor de l'autoconsum solliciti I'alta o modificacié
d'acord amb el paragraf anterior, SOM ENERGIA, SCCL, no podra tramitar
l'activacié de l'autoconsum i, per tant, no serd responsable dels costos o danys,
incloent-hi lucre cessant, que es poguessin generar. No obstant aixo, en aquells
casos en queé sigui 'empresa distribuidora la que comuniqui a SOM ENERGIA, SCCL,
que existeix un autoconsum, la Comercialitzadora informara la Contractant i/o al
gestor d'autoconsum d'aquesta circumstancia, i especificara la data a partir de la
qual, segons la normativa vigent a cada moment, la modificacié del Contracte
s'entendra tacitament acceptada per la Contractant.

En cas que la Contractant tingui el subministrament contractat amb SOM ENERGIA,
SCCL, i desitgi alguna modalitat o caracteristica d'autoconsum que no compleixi
amb les condicions ofertes per SOM ENERGIA, SCCL, s’informard d'aquesta
circumstancia la Contractant i/o al gestor de l'autoconsum perque faci les gestions
necessdaries per canviar d'entitat comercialitzadora. En aquest cas, SOM ENERGIA,
SCCL, mantindra el Contracte de Subministrament sense activar 'autoconsum.

En cas que SOM ENERGIA, SCCL, consideri que no podra satisfer les modificacions
o peticions de la Contractant o que poden ocasionar perjudicis a SOM ENERGIA,
SCCL, informara la Contractant i/o al gestor dautoconsum daquesta
circumstancia. SOM ENERGIA, SCCL, no activara l'autoconsum sollicitat i podra
resoldre el Contracte de Subministrament amb un preavis de deu (10) dies, en els
suposits i amb l'abast permesos per la normativa aplicable, i la Contractant
acceptard expressament passar a ser subministrada per la comercialitzadora de
referencia corresponent.

SOM ENERGIA, SCCL, no serd responsable de les actuacions, sollicituds o gestions
realitzades pel gestor d'autoconsum en nom de la contractant una vegada validada
la seva representacid, sempre que aquestes actuacions es duguin a terme durant la
vigencia de I'autoritzacié conferida.

8.2. La data d'aplicacié efectiva de la modalitat d'autoconsum a la qual s’ha
acollit la Contractant sera la que comuniqui 'empresa distribuidora d'acord amb el
que es preveu a l'article 9.3 del Reial decret 244/2019 o normativa que, si escau, la
substitueixi.

8.3 A l'efecte de la responsabilitat respecte a les empreses titulars de la xarxa a
la qual es connecta tant la installacié de consum com, si escau, de produccid, i sens
perjudici del que preveu la clausula 13, la Contractant declara coneixer:
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a) En les modalitats de subministrament amb autoconsum amb excedents,
quan les installacions de produccié proximes i associades al consum
comparteixin infraestructures de connexié a la xarxa de transport o
distribuci6 o es connectin a la xarxa interior d'un consumidor, els
consumidors i productors respondran solidariament per I'incompliment dels
preceptes recollits en el Reial decret 244/2019, o normativa que el
substitueixi. Aquests acceptaran les consequencies que la desconnexié del
punt esmentat, d'acord amb la normativa vigent, pugui comportar per a
qualsevol de les Parts, entre elles, la impossibilitat del productor de vendre
energia i la percepcié de la retribucié que li hagués correspost o la
impossibilitat del consumidor d'adquirir energia.

b) En relaci6 amb les incidencies provocades a la xarxa de transport o
distribucié per les installacions acollides a alguna de les modalitats
d’autoconsum, s‘atindra al que disposa la Llei 24/2013, de 26 de desembre, i
la seva normativa de desenvolupament, i en particular al que reculli el Reial
decret 1699/2011, de 18 de novembre, pel qual es regula la connexié a la
xarxa d’installacions de produccié d'energia electrica de petita potencia,
per a installacions incloses en el seu ambit d'aplicacié i en el Reial decret
1955/2000, d'1 de desembre. L'empresa distribuidora o, si escau, 'empresa
transportista, no tindra cap obligacié legal relativa a la qualitat de servei
per les incidéncies derivades de fallades en les installacions de connexid
compartides pel productor i el consumidor.

8.4. Obligacions especifiques de les Parts:

a) D'acord amb el que es preveu a l'article 8 del Reial decret 244/2019, o
normativa que, si escau, el substitueixi:

- Per acollir-se a qualsevol de les modalitats d'autoconsum, o en cas d'estar
ja acollit a una modalitat d'autoconsum regulada, quan es modifiqui la
poténcia installada de la installacié de generacié, la Contractant i/o el
gestor d'autoconsum haurd de comunicar aquesta circumstancia a
l'empresa distribuidora o, si escau, a 'empresa transportista, directament o
a través de 'empresa comercialitzadora. Lempresa distribuidora, o si escau
'empresa transportista, disposara d'un termini de deu (10) dies des de la
recepcié d'aquesta comunicacié per modificar el corresponent contracte
d'accés existent, d’'acord amb la normativa d'aplicacid, per reflectir aquest
fet i per a la seva remissi6 al consumidor. El consumidor i/o gestor
d'autoconsum disposard d'un termini de deu (10) dies des de la seva
recepcid per notificar qualsevol disconformitat a 'empresa transportista o
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distribuidora. En cas que no ho notifiqui, sentendran tacitament
acceptades les condicions recollides en aquest Contracte.

- En el cas de subjectes consumidors connectats a baixa tensid, en els quals la
installacié generadora sigui de baixa tensié i la potencia installada de
generacié sigui inferior a 100 kW, I'empresa distribuidora modificara el
contracte d'accés a partir de la documentacié tramesa per les comunitats
autonomes. L'empresa titular de la xarxa tindra cinc (5) dies per enviar el
contracte modificat.

b) Per acollir-se a qualsevol de les modalitats d'autoconsum, els consumidors
que no disposin de contracte d'accés per a les seves installacions de consum
hauran de subscriure un contracte d'accés amb I'empresa distribuidora
directament o a través de 'empresa comercialitzadora, en que es reflecteixi
aquesta circumstancia o, si escau, mitjangant la intervencié del gestor
d’autoconsum.

c) Enles modalitats d'autoconsum amb excedents no acollides a compensacid
a les quals calgui fer un Contracte de Subministrament per a serveis
auxiliars de produccio, el titular de cada installacié de produccié proxima i
associada a les de consum haurd de subscriure un contracte d'accés amb
lempresa distribuidora per als seus serveis auxiliars de produccié
directament o per mitjd de lI'empresa comercialitzadora, o bé modificar
l'existent, d'acord amb la normativa d'aplicacio, per tal de reflectir aquesta
circumstancia. La data d'alta o de modificacié del contracte d'accés del
consumidor i, si escau, dels serveis auxiliars de produccié haurd de ser la
mateixa. El que preveu aquesta clausula és sense perjudici d'aquells suposits
en que, segons la normativa aplicable, el Contracte de Subministrament ha
de ser Unic per als serveis auxiliars de produccié i per al consum associat.

d) El temps de permanencia en la modalitat d’'autoconsum triada serd com a
minim de quatre (4) mesos des de la data d'alta o de modificacié del
contracte o contractes d'accés celebrats d'acord amb el que es preveu en
els apartats anteriors, prorrogable automaticament, sens perjudici del que
preveu la Disposicié Transitoria Primera del Reial decret 244/2019 per a
aquells autoconsums existents abans que entrés en vigor.

e) D’'acord amb el que es preveu en l'article 10 del Reial decret 244/2019, o
normativa que el substitueixi si escau, els subjectes acollits a qualsevol de les
modalitats d’autoconsum disposaran dels equips de mesura necessaris per
a la correcta facturacié dels preus, tarifes, carrecs, peatges d'accés i altres
costos i serveis del sistema que els resultin d'aplicacié d'acord amb la
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normativa aplicable a cada moment. L'encarregat de lectura aplicard, si
escau, els corresponents coeficients de peérdues establerts en la normativa.

f) Quan per incompliment de requisits tecnics hi hagi installacions perilloses o
quan s’hagi manipulat l'equip de mesura o el mecanisme antiabocament,
'empresa distribuidora o, si escau, l'empresa transportista, podra
interrompre el subministrament, d'acord amb l'article 87 del Reial decret
1955/2000, d'1 de desembre.

8.5 Compensacié simplificada. En cas destar acollit al mecanisme de
compensacié simplificada, SOM ENERGIA, SCCL, reflectird a les seves factures
aquesta compensacié d'acord amb la informacié facilitada per la companyia
distribuidora segons el Reial decret 244/2019 i altra normativa aplicable a aquesta
modalitat d’autoconsum. En particular, SOM ENERGIA, SCCL, facturara l'energia
consumida de la xarxa en periodes de facturacié d'un (1) mes, d'acord amb les
lectures i altra informacié enviada per la distribuidora segons els articles 13 i 14 del
Reial decret 244/2019, aplicant el preu de compensacié que es recull a les
Condicions Particulars.

El preu de compensacié pactat l'actualitzard, com a minim, anualment el Consell
Rector en el marc de les decisions adoptades per 'Assemblea de SOM ENERGIA,
SCCL. Aquestes modificacions es comunicaran a la Contractant d'acord amb la
clausula 16 amb una antelacié de trenta (30) dies naturals a l'aplicacié de la
modificacidé i, en cas que suposin una disminucié del preu, la Contractant podra
resoldre el Contracte comunicant-ho a SOM ENERGIA, SCCL, per qualsevol dels
mitjans establerts en aquest Contracte en el termini de quinze (15) dies naturals
seglents a aquesta comunicacié. En cas de no resoldre el Contracte en aquest
termini, s'entendra que la Contractant accepta la modificacio.

La informacié actualitzada sobre el preu i tarifes aplicables estaran a la disposicid
de la Contractant al web corporativ de SOM ENERGIA, SCCL
(Www.somenergia.coop).

La compensacié simplificada consisteix en una compensacié economica de la qual
no podra resultar un ingrés a favor de la Contractant, o mecanisme equivalent
segons la legislacié aplicable a cada moment. La compensacié Unicament s‘aplicara
al tferme d’energia consumida, i no afectard altres costos a incloure en la factura.

En cas que la Contractant opti per la modalitat d'autoconsum amb excedents
acollida a compensacié simplificada, i en aquells casos en que calgui contractar el
subministrament per a serveis auxiliars, la normativa aplicable exigeix I'existencia
d’un Unic Contracte de Subministrament.
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8.6. SOM ENERGIA, SCCL, aplicard un descompte en les factures emeses a la
Contractant en relaci6 amb els seus contractes amb autoconsum acollits a
compensacié simplificada. Aquest descompte, anomenat Flux Solar, s‘aplicarda a
partir de la factura segUent a aquella en que no hagi estat possible compensar tot el
valor economic dels excedents de la installacié d'acord amb la clausula 8.5 anterior.
El descompte sera igual al 80% del valor dels excedents informats per I'encarregat
de lectura i que no hagi pogut compensar. Cada unitat de descompte s‘anomenara
“SOL 0 SOLS” i la Contractant podra consultar el seu saldo disponible directament a
la seva Oficina Virtual a partir de 'endema de I'emissié de la factura on consten els
excedents.

SOM ENERGIA, SCCL, aplicard aquest saldo a partir de la factura segient a aquella
en que constin els excedents generats, sense superar mai el valor de la factura.
Aquest descompte s'aplicara sobre els imports facturats per energia i poténcia
utilitzades (no associada a anomalia o frau), bo social, lloguer de comptador i
impost de l'electricitat. Quan el saldo de SOLS superi aquest import, SOM ENERGIA,
SCCL, aplicara la diferéncia en factures posteriors, fins transcorregut un termini de
CINC (5) ANYS des de la data de la factura on consta la seva emissié, data en que
caducaran els SOLS que no s’hagin pogut aplicar.

Si, a consequéncia de la recepcié d’'una lectura per part de 'empresa distribuidora,
SOM ENERGIA, SCCL, emet una factura regularitzadora o rectificadora d’'una
factura que s’ha emeés anteriorment, i el saldo de SOLS resultant és diferent del que
tenia assignat abans, SOM ENERGIA, SCCL, gjustard el descompte corresponent en
les factures de SOM ENERGIA, SCCL, posteriors a la factura regularitzadora o
rectificadora que hagi emes I'empresa distribuidora, fins a restablir la regularitzacié
del saldo de SOLS i aplicar el descompte que correspongui. SOM ENERGIA, SCCL,
també podra ajustar el descompte posterior en cas que se n’hagi sollicitat la baixa,
el canvi de comercialitzadora, el traspads o la subrogacié del Contracte amb el punt
de subministrament acollit a aquest descompte.

SOM ENERGIA, SCCL, en tot moment tindra en compte els terminis legalment
previstos per regularitzar o rectificar el saldo de SOLS i del descompte aplicat.

Si en el moment de la baixa del punt de subministrament, canvi de
comercialitzadora, traspds o subrogacié del Contracte, la Contractant tenia SOLS i
descomptes pendents d'aplicacié a favor seu, aquests es perdran automaticament i
no es podran traspassar o cedir a cap altre contracte o punt de subministrament.
Excepcionalment, en els suposits de subrogacié motivats per la defuncié de la
persona titular del Contracte, el saldo de SOLS es mantindra i s‘assignara al nou
titular en els mateixos termes i amb el mateix saldo existent en el moment del canvi.
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Igualment, en cas de fusié d'empreses, el saldo de SOLS es mantindra a favor de la
societat resultant o successora.

SOM ENERGIA, SCCL, podra modificar les condicions d'aquest descompte en
qualsevol moment. Haura de comunicar-ho a la Contractant amb una antelacié de
trenta (30) dies naturals, sens perjudici de I'import de SOLS pendents d'aplicacié,
que es mantindran en els termes previstos en aquestes Condicions Generals.

9. MODIFICACIO

A Les Parts estan obligades a complir les obligacions reflectides en el
Contracte d'acord amb els termes que s’hi recullen.

9.2 Sens perjudici del que s’ha dit anteriorment, SOM ENERGIA, SCCL, podra
modificar el present Contracte quan calgui per:

i. Complir disposicions legals o reglamentaries aplicables al sector electric;

i. adaptar el Contracte a canvis en els procediments de mercat, lectura,
facturacié, accés a xarxes, intercanvi d'informacié o qualsevol altre procés
técnic o regulador que afecti la correcta prestacié del subministrament;

ii. introduir millores tecniques, operatives o de servei que no alterin de manera
substancial la naturalesa del Contracte;

iv. adaptar les condicions de prestacié del servei davant situacions de forca
major o cas fortuit, d'acord amb l'article 1105 del Codi Civil i la normativa de
consum aplicable, que facin temporalment o definitivament inviable
l'execucid del Contracte en els termes pactats. Aquesta modificacié es
notificard a la Contractant amb l'antelacié minima legalment exigible i, en
tot cas, amb una antelacié minima de trenta (30) dies; aixi mateix, es
reconeixerd a la Contractant de manera expressa el dret a resoldre aquest
Contracte de manera immediata i sense cap penalitzacié en cas de
disconformitat.

En cap cas aquesta clausula no donard lloc a la modificacié unilateral de les
condicions economiques del Contracte de subministrament, ni de la férmula de preu
ni de la part del preu no regulada per I'Administracié o de les seves actualitzacions
automatiques, que es regiran per la seva clausula especifica.

9.3 Aquestes modificacions es comunicaran a la Contractant amb una
antelacié de trenta (30) dies naturals a I'aplicacié de la modificacid, i podrd resoldre
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sense cap cost el Contracte comunicant-ho a SOM ENERGIA, SCCL, per qualsevol
dels mitjans establerts en aquest Contracte en el termini de quinze (15) dies naturals
segUents a aquesta comunicacié. En cas de no resoldre el Contracte en aquest
termini, s'entendra que la Contractant accepta la modificacio.

9.4 La Contractant podra sollicitar a SOM ENERGIA, SCCL, modificar el seu
Contracte a través de qualsevol dels canals de contractacié habilitats per SOM
ENERGIA, SCCL. En cas que la modificacié sollicitada afecti el contracte d'accés a
la xarxa, formalitzat entre la Contractant i 'empresa distribuidora propietaria
d'aquesta xarxa, SOM ENERGIA, SCCL, s'esfor¢cara perqué la distribuidora tramitii
activi aquesta modificacio.

10. TRASPAS I/O SUBROGACIO

10.1 Sempre que la Contractant es trobi al corrent de pagament, podra
sollicitar el traspdas del seu contracte d'accés a la xarxa a favor d'una tercera
persona que faci servir la installacié de la Contractant.

Per a aqixd, la nova persona contractant haurd de tramitar davant de SOM
ENERGIA, SCCL, la sollicitud de canvi de titularitat i/o canvi de comercialitzador a
través dels canals habilitats, indicant les seves dades personals, CUPS, dades de
pagament, domicili, referéncia cadastral i qualsevol altra informacié requerida.

Una vegada s’hagi formalitzat i signat electronicament el nou Contracte, SOM
ENERGIA, SCCL, gestionarad el canvi davant 'empresa distribuidora.

10.2 En el cas que se solliciti un canvi de comercialitzador, SOM ENERGIA, SCCL,
sollicitara a I'empresa distribuidora la tramitacié del canvi de comercialitzador en
un termini maxim de vint-i-quatre (24) hores laborables des de la signatura del
Contracte i, una vegada rebuda la comunicacié de I'activacié per la distribuidora,
comunicarad a la Contractant la data efectiva d'inici del subministrament. La data
efectiva d’inici del subministrament no podra superar els deu (10) dies habils des de
la signatura del Contracte. Excepcionalment, aquest termini es podrda ampliar en
cinc (5) dies habils addicionals quan I'empresa distribuidora necessiti fer actuacions
en un camp d’especial complexitat.

Sens perjudici dels terminis temporals indicats en el paragraf anterior, en cas que la
Contractant solliciti un canvi de comercialitzador, podra indicar la data en que
desitgi el canvi de comercialitzador.

10.3 La sollicitud de traspds podrda quedar condicionada a la regularitzacié del
contracte d'accés per 'empresa distribuidora, la qual podrda denegar la sollicitud del
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contracte d'accés a la xarxa necessadria per a I'execucié del Contracte. En cas de
denegacié de la modificacié necessaria del contracte daccés, SOM ENERGIA,
SCCL, ho comunicard de manera immediata a la persona Contractant. Aixi mateix,
el traspas estara subjecte, si és el cas, al que disposa I'apartat 3.6 sobre la
verificacié de la solvencia del cessionari per part de SOM ENERGIA, SCCL.

10.4 En qualsevol cas, cal que la nova persona titular del Punt de
Subministrament compleixi els requisits de contractacié previstos en aquestes
Condicions Generals, en particular ser socia de SOM ENERGIA, SCCL, o comptar
amb el suport d'una persona que ho sigui.

11. SUSPENSIO

1.1 Suspensié per impagament. SOM ENERGIA, SCCL, pot exigir a 'empresa
distribuidora que suspengui el subministrament electric en cas d'impagament per
part de la Contractant transcorreguts quinze (15) dies habils des del requeriment
de pagament o una vegada transcorreguts els terminis legalment establerts
segons el tipus de persona consumidora de qué es tracti des que hagi estat
requerit formalment el pagament i sense que s’hagi fet efectiu. La suspensié del
subministrament per impagament no eximeix la Contractant d'abonar la quantitat
deguda, incloent-hi els interessos i recarrecs que puguin correspondre. En aquest
suposit, SOM ENERGIA, SCCL, sollicitara a I'empresa distribuidora la reconnexibé
del subministrament el dia habil seglent a aquell en que s’han abonat tots els
pagaments deguts, incloent-hi les despeses derivades de la suspensié i I'eventual
reconnexié del subministrament. D'acord amb la normativa vigent i amb els
termes que s’hi estableixin, 'empresa distribuidora és I'Unica responsable de la
reconnexié del subministrament.

1.2 Altres causes de suspensié. SOM ENERGIA, SCCL, pot sollicitar a 'empresa
distribuidora la suspensid de subministrament electric en els suposits seglents:

a. Drets de connexi6 directa sense contracte previ.

b. Derivacions per subministrament d’energia a una installacié no prevista en
el Contracte.

c. Manipulacié de I'Equip de Mesura i Control o prevencié del seu correcte
funcionament.

d. No disponibilitat de la xarxa de transport i/o distribucié.
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e. Forgca major o raons de seguretat o realitzacié de tasques de manteniment,
reparacié, substitucid o ampliacid de les installacions de transport o
distribucid.

f.  Existéncia de risc per a persones i béns.

g. Deficient conservacié de les installacions de la Contractant, quan aixo
suposi un perill per a la seguretat de les persones o béns.

h. Impossibilitat per part de I'empresa distribuidora d’installar l'equip de
control de potencia.

Resolucié del Contracte.

j. Tots aquells casos previstos per la normativa vigent.

1.3  Comunicacié de la Suspensid. SOM ENERGIA, SCCL, comunicard a la
Contractant la suspensié del subministrament d'acord amb els terminis, mitjans i
requisits de notificacié establerts en la normativa aplicable, i en particular en
funcié del tipus de persona consumidora i del suposit de suspensié de que es tracti.
En els suposits previstos a les lletres d), e), f) i g) de l'apartat anterior, relatives al
risc per a persones o béns, o d'urgencia técnica degudament justificada, la
suspensid es podra executar de manera immediata per qui legalment
correspongui.

11.4.  Reposicidé del Subministrament. El subministrament no es restaurara fins
que s’hagi resolt la situacié motiu de la suspensio i la Contractant hagi satisfet tot
I'import pendent de pagament, aixi com tots els interessos acumulats fins a la
data, aixi com els imports que corresponguin en concepte de desconnexid i
reconnexié del subministrament.

Una vegada acreditat el compliment dels requisits anteriors, SOM ENERGIA,
SCCL, tramitara dins dels terminis legalment establerts la sollicitud de reposicié
davant l'empresa distribuidora, sens perjudici dels terminis i actuacions que
corresponguin a aquesta Ultima d'acord amb la normativa aplicable.

1.5  El que es preveu en aquesta clausula s'entén sens perjudici del dret de SOM
ENERGIA, SCCL, a resoldre aquest Contracte segons la clausula 12, i sens perjudici
de les especialitats aplicables als subministraments essencials i, en particular, de
les limitacions a la suspensid previstes per la normativa vigent per a consumidors
vulnerables, vulnerables severs o en risc d'exclusié social.

1.6  Alternativament a ordenar la suspensié del subministrament actual i si aixi
ho estima oportl ateses les circumstancies, SOM ENERGIA, SCCL, pot resoldre el
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Contracte en cas que la Contractant l'incompleixi. D'aquesta manera, la
Contractant passaria a tenir la seva relacié contractual amb la comercialitzadora
de referencia d’'acord amb els procediments establerts en la legislacié vigent.

12. FINALITZACIO

12.1 La Contractant que tingui la condicié de consumidora, tal com es defineix
en la normativa aplicable, podra desistir d'aquest Contracte sense necessitat
d'allegar cap causa, en el termini de catorze (14) dies naturals des de la data de la
seva celebracié, d'acord amb el que preveu la normativa de proteccié de persones
consumidores i usudries. La comunicacié del desistiment es podra fer per correu
electronic, telefon o correu postal a les adreces indicades a la clausula 16. En cas
d'exercici valid del desistiment, SOM ENERGIA, SCCL, només podrda percebre, si
escau, l'import corresponent a l'energia efectivament consumida fins a la data
deficacia del desistiment, sense penalitzacié addicional, i d'acord amb la
normativa aplicable.

12.2  Causes de la resolucié anticipada. Sense perjudici del que indica la clausula
anterior en relacié amb el dret de desistiment de la Contractant, les Parts podran
resoldre el present Contracte en els suposits segients:

a) En els casos previstos per la normativa vigent.
b) Per mutu acord de les Parts.

c) Per resoluci6 anticipada unilateral de la Contractant d'acord amb els
termes establerts a la clausula 3.5. En tot cas, la resolucié no exonerara la
Contractant de les obligacions de pagament pendents per consums
efectivament realitzats ni, si escau, dels possibles imports meritables i
exigibles d'acord amb aquest Contracte i la normativa aplicable.

d) Per resolucié unilateral de SOM ENERGIA, SCCL, amb un preavis minim de
trenta (30) dies naturals, excepte els supodsits en que la normativa aplicable
no ho permeti, ho exigeixi en un termini diferent o estableixi una altra
conseqiencia.

e) Per incompliment greu de qualsevol de les obligacions derivades d'aquest
Contracte i, en particular, si una de les Parts incompleix o no executa, en
qualsevol dels aspectes essencials o bé d'una manera greu o reiterada,
qualsevol de les obligacions que es derivin d'aquest Contracte, i no esmeni
aquest incompliment en els quinze (15) dies hdbils seglents a rebre el
requeriment enviat per la Part no-incomplidora amb aquesta finalitat.
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f) En cas de frau o manipulacié indeguda dels Equips de Mesura i Control.

g) En cas dincompliment per la Contractant dels requisits de contractacié
recollits a la clausula 1.4, en particular en el cas que la Contractant cessi la
seva activitat o no utilitzi electricitat en el Punt de Subministrament, deixi de
ser socia de SOM ENERGIA, SCCL, o d'estar vinculada a alguna persona o
entitat socia de SOM ENERGIA, SCCL.

h) En cas d'impagament de les factures emeses transcorreguts quinze (15) dies
de la data de pagament, sens perjudici de I'aplicacié dels interessos de
demora previstos a la clausula 7, i sempre en els terminis i amb els requisits
establerts en la normativa aplicable.

i)  En cas de rescissié del contracte d'accés a la xarxa.

j)  Qualsevol altre cas previst en aquest Contracte o en la legislacié aplicable.

12.3  En cas de resolucié del Contracte per alguna de les causes indicades a la
clausula 12.2, la Contractant estard obligada a abonar el subministrament fins a la
data de baixa del servei, aixi com els interessos aplicables i els danys i perjudicis
derivats d'aquesta circumstancia per a SOM ENERGIA, SCCL, només
exclusivament en el cas que aquests Ultims siguin d'aplicacié. Allo que s’indica en
aquesta clausula no s’aplicara en els casos b), ¢) i d), o quan la normativa vigent en
materia de proteccio de persones consumidores i usudries estableixi el contrari.

12.4  En cas de finalitzacié per impagament, SOM ENERGIA, SCCL, podra exigir
a la persona titular del Contracte la satisfaccié dels deutes pendents, i una mesura
transitoria sera utilitzar el capital social aportat a SOM ENERGIA, SCCL, quan sigui
socia. Si es produis aquest cas, el capital social hauria de ser reintegrat abans de
quinze (15) dies des de la seva utilitzacié. El Consell Rector o, si escau, I'organ en qui
aquest delegui d'acord amb els estatuts i la legislacid vigent, estudiarad el casii, si ho
considera adient, aplicara el régim de faltes i sancions recollides als estatuts de
SOM ENERGIA, SCCL.

13. RESPONSABILITAT

131  Llevat en els casos d'incompliment dolés, i d'acord amb el que estableixi
sobre qixo la normativa vigent de manera imperativa, cap de les Parts no sera
responsable davant de l'altra per danys indirectes o lucre cessant derivats de
I'incompliment d'aquest Contracte. En cap cas SOM ENERGIA, SCCL, no
respondra dels danys i perjudicis ocasionats a la Contractant o a terceres persones
per motiu d’‘accions o omissions de la mateixa Contractant o de terceres persones
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que no siguin directament imputables a SOM ENERGIA, SCCL, d'acord amb la
legislacié vigent. Amb aquesta finalitat s'informa que les deficiéncies en la qualitat
de l'energia eléctrica i la continuitat del servei deriven sempre d'actuacions de
'empresa titular de la xarxa, empresa transportista i/o empresa distribuidora
encarregades de lliurar I'energia electrica, i en cap cas de la comercialitzadora,
sens perjudici del dret a reclamar davant aquesta.

13.2  Cap de les Parts no serd considerada responsable per I'incompliment de les
seves obligacions segons aquest Contracte, en la mesura que aquest incompliment
fos consequUéncia d'un acte de for¢ca major, especialment en cas d'impossibilitat de
fer arribar electricitat al Punt de Subministrament per causes alienes a SOM
ENERGIA, SCCL. A l'efecte d'aquest Contracte s’entén per Forca Major qualsevol
acte, circumstancia o causa que escapi del control de qualsevol de les Parts, fins i
tot en el cas que la part afectada hagi actuat amb la deguda diligéncia, sigui
imprevisible o, essent previsible, sigui inevitable, irresistible o independent a la
voluntat de les Parts, incloent-hi expressament de mutu acord: (i) les situacions
d’inestabilitat critica del sistema eléctric o de les xarxes de transport i distribucid
(de manera enunciativa i no limitativa: les desconnexions puntuals o interrupcions
decretades per l'operador del sistema per evitar una apagada generalitzada o
qualsevol altra mesura d'emergéncia sistemica andloga); i (ii) els ciberatacs
massius soferts per SOM ENERGIA, SCCL, o per infraestructures critiques de les
quals depengui el servei, sempre que aquests atacs superin els estandards,
protocols i mesures de seguretat exigits per la normativa de la Unié Europeai la
legislacié espanyola aplicable.

13.3 La Part que es trobi afectada per la Forca Major ho notificara
immediatament a l'altra, descrivint detalladament I'acte de Forga Major allegat i el
temps previst de durada. EI compliment de les obligacions contractuals se
suspendrd mentre duri la For¢ca Major. Un cop finalitzada, les Parts acordaran el
periode de temps i les mesures apropiades per continuar desenvolupant el
Contracte. En el suposit que la Forca Major duri més de tres mesos, qualsevol de
les dues Parts podran resoldre el Contracte.

13.4  La Contractant respondra de la seva installacié interior i de la realitzacié de
les revisions i/o inspeccions obligatories i de mantenir en perfecte estat de
conservacié les installacions receptores, incloent-hi els aparells de consum, i de
fer-ne un Us adequat.
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14. QUALITAT

141  Els estandards de qualitat del subministrament objecte d'aquest Contracte
seran els que estableixi la regulacié vigent a cada moment, si bé la continuitat i
qualitat de l'energia subministrada és responsabilitat Oltima de I'empresa
distribuidora propietaria de la xarxa a la qual es connecta el Punt de
Subministrament. SOM ENERGIA, SCCL, defensard els interessos de la
Contractant davant 'empresa distribuidora.

14.2 En cas d'incompliment de la qualitat del subministrament per part de
'empresa distribuidora, i quan correspongui segons la normativa aplicable, SOM
ENERGIA, SCCL, tramitara davant d'aquesta els descomptes, bonificacions i/o
indemnitzacions que puguin correspondre a la Contractant per incidéncies a la
xarxa segons la regulacié aplicable. Amb aquesta finalitat, les Parts acorden

24

expressament que la present estipulacié constitueix I'"“acord de compensacié i
reemborsament” del Contracte a l'efecte del contingut minim exigible d'aquest

Contracte.

14.3 Sens perjudici del que s‘acaba de dir i d'acord amb el que preveu la normativa
aplicable al sector eléctric, la Contractant manifesta conéixer que l'empresa
distribuidora és la responsable del manteniment de la xarxa a la qual es connecta
el Punt de Subministrament, aixi com de la qualitat i continuitat del
subministrament. SOM ENERGIA, SCCL, no serd en cap cas responsable dels
danys que pugui experimentar la Contractant a conseqiéencia de la falta de
continuitat, interrupcions, baixa qualitat del subministrament, incloent-hi a titol
enunciativ i no limitativ talls de subministrament, sobretensions o baixades de
tensid i incidéncies similars. No obstant qixd, aquesta limitacié no afectara: (i) el
dret de la Contractant a percebre els descomptes, compensacions, bonificacions o
indemnitzacions que corresponguin segons la normativa per incompliments de
qualitat, i (ii) I'obligacié de SOM ENERGIA, SCCL, de collaborar en la tramitacié i
en la facilitacié d'informacié en els termes establerts en aquest Contracte.

14.4 A fi de facilitar l'efectivitat dels acords de compensacié i reemborsament
anteriors, SOM ENERGIA, SCCL, facilitara a la Contractant, quan aquesta ho
solliciti i en la mesura que disposi de la informacid, la identitat i 'adreca de
'lempresa distribuidora corresponent al Punt de Subministrament, aixi com la
informacié técnica necessaria o disponible per sustentar la reclamacié per qualitat
o continuitat (incloent-hi, si escau, referéncies d’incidéncies, periodes afectats i
qualsevol dada rellevant per a la seva tramitacid), tot aixo sens perjudici de les
obligacions de I'empresa distribuidora i dels drets de la Contractant en relacié amb
el seu subministrament i amb la continuitat i qualitat del servei.
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Les queixes, reclamacions o incidéncies relatives a: (i) la qualitat del
subministrament i/o (i) les compensacions, descomptes o reemborsaments
derivats d’incompliments de qualitat s’hauran de formular en primer terme davant
de SOM ENERGIA, SCCL, a través dels canals datencié previstos en aquest
Contracte, i es garantira que la Contractant tingui constancia de la reclamacié i un
numero de referéencia i accés a informacié sobre el seu estat. SOM ENERGIA,
SCCL, traslladara aquestes reclamacions o incidencies a I'empresa distribuidora i
donara resposta dins dels terminis legalment establerts. En cas que,
transcorreguts aquests terminis, la Contractant no hagi obtingut una resposta
satisfactoria, SOM ENERGIA, SCCL, la informara de les vies de reclamacio i
procediments de resoluci6 de conflictes en materia de consumidors d'energia
electrica previstos en la normativa vigent, sense perjudici de qualsevol altra accié
o accions que li puguin correspondre.

15. INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

151  S’informa la Contractant que el responsable de les dades personals
facilitades en el marc d'aquest Contracte de Subministrament és SOM ENERGIA,
SCCL, que les fara servir només per atendre la seva sollicitud de contractacié de
subministrament d'energia eléctrica (i altres serveis contractats) i per enviar
comunicacions sobre els seus productes i serveis. La legitimacié per a aquest
tractament deriva de I'execucié d'aquest Contracte, aixi com del consentiment que
la Contractant expressa en subscriure’l.

15.2 En el marc de I'execucié del subministrament contractat hi ha prevista la
cessi6 de dades, procedents de la mateixa persona interessada, a terceres
empreses quan calgui per prestar els serveis contractats, com ara assessories
fiscals i comptables, bancs i caixes, administracié tributaria o altres
administracions puUbliques, empreses distribuidores, empreses de recobrament
d’'impagats, registres de morositat i tercers paisos.

15.3  Aixi mateix, les dades de la Contractant es podran tractar amb finalitats
estadistiques, d'elaboracié d'estudis de consum, planificacié o anadlisi agregada,
amb l'objectiu de millorar els nostres serveis de subministrament. Igualment, els
resultats d'aquestes andlisis i/o estudis es podran compartir amb tercers (com, per
exemple, enginyeries, universitats o altres entitats collaboradores) per fer estudis
de consum per zones geografiques, sempre de manera anonimitzada, per tal que
no es pugui fer la identificacié individual de la Consumidora.

15.4  La Contractant té dret a accedir, rectificar i suprimir les dades, aixi com
altres drets, indicades en la informacié addicional que figura a la Politica de
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Privacitat de SOM ENERGIA, SCCL, disponible a la seva pdgina a Internet
(www.somenergia.coop) i que pot exercir els drets o trobar la informacio
addicional dirigint-se a l'adreca de SOM ENERGIA, SCCL, segons el que indica la
clausula 16.

16. NOTIFICACIONS | RECLAMACIONS

16.1 Per a notificacions, la Contractant indica en el moment de la contractacid
les adreces de correu electronic i postal que recullen les Condicions Particulars, i
s'obliga a comunicar a SOM ENERGIA, SCCL, qualsevol canvi d'aquestes adreces.

16.2 Les Parts acorden que la notificacié de les factures, aixi com les
comunicacions de cardcter informativ general o de gestid ordindria del
subministrament, es podran enviar preferentment per correu electronic a l'adrecga
recollida a les Condicions Particulars, sens perjudici de la normativa aplicable en
mateéria de facturacié, proteccié de consumidors i validesa de les notificacions que
exigeixin un mitja diferent o acreditable. La Contractant serd responsable del
correcte manteniment d'aquesta adreca de correu electronic i de la seva capacitat
operativa.

16.3 La Contractant podra contactar i, si escau, formular reclamacions a SOM
ENERGIA, SCCL, per tots els canals de comunicacié establerts per a aixo i
permanentment actualitzats al seu web corporativ (www.somenergia.coop), en
particular:

e Per correu electronic a info@somenergia.coop
e Per correu postal a C/ Riu Guell, 68, 17005 - Girona
e Via formulari electronic: www.somenergia.coop/ca/contacte

e Per telefon al nUmero gratuit 200 103 605 o bé al 972 183 386.

16.4 SOM ENERGIA, SCCL, presta els seus serveis de dilluns a divendres en
horari laboral (de 9 a 16 hores, excepte festius nacionals i autondmics de
Catalunya). Dins d'aquest horari, l'atencié telefonica esta disponible de 9 a 14
hores.
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17. CODI ETIC | MODEL DE PREVENCIO DE DELICTES

171 SOM ENERGIA, SCCL, compta amb un Codi Etic on s’inclouen els nostres
valors i la nostra tolerancia zero cap a la corrupcié i que és accessible a la nostra
pagina a Internet (www.somenergia.coop/ca/cooperativa/transparencia); aixi
mateix, tenim implantat un model de prevencié de delictes adaptat a la nostra
realitat, sota control i supervisié del nostre Comite d’E’rico, que és base del foment
de la cultura ética i dintegritat de la cooperativa. Aquest Codi inclou els
mecanismes que la Contractant té a la seva disposicid per posar en coneixement
de SOM ENERGIA, SCCL, qualsevol incompliment que se’'n faci, aixi com qualsevol
conducta inadequada o infractora de lleis o reglaments.

17.2 SOM ENERGIA, SCCL, espera dels nostres proveidors i tercers amb els quals
contractem el compromis i compliment dels estandards de comportament fixats
en el seu Codi Etic; especialment, esperem un compromis de tolerancia zero cap al
delicte i, en particular, cap a qualsevol forma de corrupcid.

18. LEGISLACIO | JURISDICCIO

181  La Contractant, mitjancant la validacié del Contracte, manifesta que ha
estat informada dels procediments de resolucié de conflictes en materia de
persones consumidores d'energia eléctrica, previstos a la normativa vigent. En
concret, manifesta que coneix la possibilitat d'acudir als procediments
extrajudicials previstos a la normativa aplicable. Aixi mateix, segons preveu el dret
europeu, s'informa de l'existéncia de la plataforma de revisié de litigis en linia de la
Comissié Europea, accessible en I'enllag segUent:

https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_es.

D'acord amb el que estableix la normativa vigent que li és aplicable, les
reclamacions o discrepdncies que se suscitin relacionades amb el Contracte de
Subministrament, o amb les facturacions que se’n derivin, les podrda resoldre
administrativament '6rgan competent en matéria denergia de la comunitat
autonoma on es faci el subministrament.

A més, quan la Contractant tingui la condicié de consumidor o usuari segons la
normativa aplicable, per a aquelles controversies sobre les quals SOM ENERGIA,
SCCL, tingui poder de disposicié, les podra sotmetre a l'oficina municipal d'atencidé
al consumidor de la seva localitat o al Sistema Arbitral de Consum, al qual SOM
ENERGIA, SCCL, esta adherida.

(https://www.consumo.gob.es/es/consumo/sistema-arbitral-consumo ).
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Segons alldo que preveu la Llei 60/2003 d’Arbitratge, el Reial decret legislatiu
1/2007, el Reial decret 713/2024, de 23 de juliol, i altra normativa d'aplicacié, no
podran ser objecte d'arbitratge de consum: (i) les qUestions sobre les quals existeixi
resolucio judicial ferma i definitiva; (i) aquelles en quée les Parts no tinguin poder de
disposicio; (iii) questions en les quals, segons la legislacié vigent, hagi d’intervenir el
Ministeri Fiscal; o (iv) quan concorri intoxicacié, lesid, mort o existeixin indicis
racionals de delicte, incloent-hi la responsabilitat per danys i perjudicis que se'n
derivin directament, o (v) les controversies que es refereixin a serveis pUblics
d’interes general, no economics o prestacionals, facilitats per les administracions
pUbliques.

18.2  Aquest Contracte es regird i s'interpretara segons la legislacié espanyola
que li sigui aplicable i, si escau, la normativa catalana de dret civil, consum i altres
disposicions imperatives que corresponguin per rad de la materia, sens perjudici
de l'aplicacié de qualssevol normes d’ordre pUblic que siguin procedents.

18.3. Sens perjudici del que preveu aquesta clausula en relacié amb altres vies de
resolucié de possibles conflictes que es generin relacionades amb aquest
Contracte, aquests conflictes se sotmetran a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
que siguin competents d’acord amb les normes imperatives aplicables. A falta de
fur imperatiu, seran competents els Jutjats i Tribunals de Girona.

19. CONTRACTE COMPLET

19.1 Aquestes Condicions Generals, juntament amb les Condicions Particulars,
constitueixen la integritat dels pactes existents entre les Parts en relacié amb el
subministrament d’energia en el Punt de Subministrament, i substitueixen qualsevol
altre pacte o acords existents entre les Parts abans de la celebracié. Aquestes
clausules s’han formalitzat a través dels mitjans de contractacié previstos a la
clausula 3.1i s’han posat a la disposicié de la Contractant mitjancant 'enviament a
l'adreca electronica que ha indicat.

19.2  La declaracié de qualsevol d'aquestes Condicions Generals com a invalida o
ineficag no afectard la validesa o eficacia de les altres, que continuaran sent
vinculants per a les Parts, les quals es comprometen en aquest cas a substituir la
clausula afectada per una altra de valida d'efecte equivalent segons principis de
bona fe i equilibri de contraprestacions. La rendncia per qualsevol de les Parts a
exigir en un moment determinat el compliment de qualsevol de les Condicions
Generals que s'estipulen aqui, no implicard una rendncia de cardcter general ni
creara un dret adquirit per a l'altra Part.
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