
Contracte_CAT01 
 
 
 

CONDICIONS GENERALS 

SERVEIS DE REPRESENTACIÓ 

Versió IICAT01 
1.  OBJECTE 

1.1. La Contractant, de conformitat amb la normativa aplicable, ha decidit participar en el 
mercat de producció sota la modalitat de: 

1. Representació indirecta a través del Representant Davant l'Operador del Mercat 
Ibèric de l'Electricitat (OMIE) i davant l'Operador del Sistema Elèctric (Red Elèctrica 
d'Espanya SA- REE): el Representant actuarà en nom propi però per compte de la 
Contractant. La Contractant accepta expressament que el Representant, a més de 
encarregar-se de vendre l'energia produïda per les instal·lacions al mercat, 
assumeix els drets i obligacions de caràcter econòmic relatius a cobraments, 
pagaments i garanties de pagament. D'aquesta manera, el representant passa a 
ser subjecte de liquidació de tots els imports derivats de la venda d'energia en 
mercat, de manera que tots els drets de cobrament i obligacions de pagament es 
realitzaran a través del compte bancari del Representant, que al seu torn 
reintegrara aquests imports en el compte bancari indicat per la Contractant en el 
present document. 

2. Representació indirecta davant la Comissió Nacional dels Mercats i la 
Competència (CNMC): el Representant actuarà en nom propi i per compte de la 
Contractant. En escollir aquesta modalitat de representació, la Contractant accepta 
expressament que el Representant assumeix els drets i obligacions de caràcter 
econòmic relatius a cobraments, pagaments i garanties de pagament. D'aquesta 
manera, el Representant és el subjecte de liquidació de tots els imports derivats de 
la venda d'energia en mercat així com el cobrament del règim retributiu específic, 
de manera que tots els drets de cobrament i obligacions de pagament es 
realitzaran al compte bancari del Representant, que al seu torn reintegrarà aquests 
imports en el compte bancari indicat per la Contractant en el present document. 

 1.2. Els serveis a prestar per la Representant han d'incloure: 

a) Representar la Contractant en la modalitat acordada. 

b) Realitzar aquells tràmits administratius necessaris perquè la modalitat de 
representació acordada per la Contractant sigui plenament efectiva davant els 
organismes necessaris (Operador del Mercat, Operador del Sistema, empresa titular 
de la xarxa, Comissió Nacional dels Mercats i la Competència així com qualsevol 
entitat encarregada de l'adquisició i liquidació de l'energia produïda per les 
Instal·lacions segons la normativa vigent en cada moment). 
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c) Mantenir informada a la Contractant del desenvolupament dels tràmits indicats en 
el punt anterior així com de qualsevol possible retard que valori raonablement que es 
pugui produir respecte a la data acordada. 

d) Realitzar el programa horari de venda d'energia de la Contractant, segons 
l’acordat en referència a les previsions en aquest contracte. 

e) Introduir en el Sistema d'Informació de l'Operador del Mercat i l'Operador del 
Sistema les ofertes de venda d'energia per a cada dia, d'acord amb les regles de 
funcionament del Mercat Diari. En cas de restriccions tècniques, el programa diari 
base de funcionament serà ajustat segons la normativa vigent. 

f) Verificar la cassació de les ofertes de venda introduïdes. La Representant garantirà 
que les ofertes de venda d'energia es presentin i es casen segons la normativa 
aplicable.  

g) Validar les factures provisionals de venda d'energia que emetin l'Operador del 
Mercat i l'Operador del Sistema. 

h) Posar a disposició de la Contractant personal qualificat amb atenció permanent en 
horari laboral, per tramitar totes aquelles incidències que es puguin produir en relació 
al present Contracte. 

i) Liquidar directament amb l'Operador del Mercat i l'Operador del Sistema, aquells 
conceptes que la liquidació reglamentària se'ls assigni. 

j) Sol·licitar les liquidacions definitives a l'Operador del Mercat i l'Operador del 
Sistema, d'acord amb les mesures reals finals. 

k) Validar la factura definitiva de venda d'energia emesa per l'Operador del Mercat i 
l'Operador del Sistema. 

l) Gestionar tota la facturació emesa per l'Operador del Mercat i l'Operador del 
Sistema afegint els conceptes liquidats per períodes mensuals i, en general, 
gestionar de forma integral la facturació i liquidació de tots aquells conceptes relatius 
a la venda de l'energia que reglamentàriament s'estableixin l'operador del mercat, 
operador del sistema, la Comissió Nacional dels Mercats i la Competència i 
l'empresa titular de xarxa. 

m) Segons acordat a les Condicions Particulars, el Representant assumirà o 
traslladarà a la Contractant el cost econòmic dels possibles desviaments provocats 
per diferències entre la programació i la producció real de les instal·lacions. S'entén 
per “producció real” les lectures provisionals o definitives indicades per l’encarregat 
de la lectura pel punt frontera de la Instal·lació d’acord amb el Procediment 
d’Operació 10.5. Els costos derivats dels desviaments entre la programació i la 
producció real es calcularan segons els preus publicats per l'operador del sistema, 
d'acord amb l'establert a la normativa aplicable. Si així s’ha pactat a les Condicions 
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Particulars, el Representant compensarà aquests costos amb els desviaments dels 
altres productors representats (compensació per efecte cartera), sempre i quan la 
Contractant no modifiqui les instal·lacions i hagi comunicat correctament les 
previsions de producció al Representant, així com qualsevol circumstància que afecti 
a la disponibilitat i/o producció de les Instal·lacions tan aviat com en tingui 
coneixement.  

n) Assistir a la Contractant en la tramitació de possibles reclamacions. 

D'ara endavant, els "Serveis de Representació". 

1.3. És requisit essencial perquè el Representant pugui prestar els serveis aquí contractats 
que la Contractant li lliuri l'escriptura de poder notarial conforme al model aprovat per 
Operador del Mercat Ibèric de l'Electricitat (OMIE), l'Operador del Sistema Elèctric (Red 
Eléctrica de España SA - REE) i la Comissió Nacional dels Mercats i la Competència 
segons el model que s'acompanya com a Annex I. 

2.  DATA D'INICI I DURADA 

2.1. Aquest contracte entra en vigor el dia de la seva signatura, si bé l'inici dels Serveis de 
Representació es troba condicionada al fet que OMIE, REE i la CNMC hagin reconegut a 
la Representant com a agent venedor de la Contractant, donant d'alta les Instal·lacions 
com unitats de producció de les que serà agent venedor i/o unitats físiques integrades en 
una determinada unitat de producció. En conseqüència, la data d'inici efectiva serà aquella 
en què es compleixin aquests tràmits davant els organismes corresponents, sense que res 
pugui reclamar-se a la Representant en cas de retard. A aquests efectes les parts es 
comprometen a col·laborar estretament en tot el necessari per poder completar aquests 
tràmits a la major brevetat. En el cas que els mateixos no s'haguessin completat en el 
termini de QUATRE (4) mesos des de la signatura d'aquest Contracte, qualsevol de les 
parts està facultada per resoldre-acord amb el que preveu el mateix. 

2.2. El Contracte estarà vigent durant un període d'UN (1) ANY des de la primera venda 
d'energia per la Representant en mercat, es prorrogarà tàcitament per iguals períodes 
anuals llevat que qualsevol de les parts comuniqui la seva voluntat en contra amb almenys 
TRENTA (30) dies d'antelació a qualsevol de les seves renovacions. 

2.3. La Contractant podrà resoldre el Contracte abans de transcorregut aquest període anual 
i/o canviar de modalitat de contractació. En tot cas, la voluntat de resoldre s’haurà de 
notificar amb UN MES d'antelació. 

3.  RÈGIM ECONÒMIC 
3.1. Contraprestació Serveis de Representació. 

La Contractant abonarà a la Representant per la prestació dels Serveis de Representació 
la retribució acordada en les Condicions Particulars. Aquesta quantitat podrà ser 
actualitzada en la data de renovació anual del Contracte o en cas de modificació de la 
modalitat contractada. 
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El preu a abonar per la Contractant pot variar durant la vigència del contracte actual en 
cas de modificació de qualsevol dels valors regulats o prestacions patrimonials fixades per 
l’Administració (Ministeri, CNMC i entitats equivalents), operadors del sistema i del mercat 
o en el seu cas preus reglamentaris a aplicar per l’empresa distribuïdora. Aquests canvis 
són d’aplicació automàtica al Contracte, sense que això se’n pugui considerar una 
modificació.  

La Representant emetrà, mensualment, la factura corresponent a la contraprestació pels 
seus serveis. Aquesta factura es cobrarà mitjançant domiciliació bancària al compte indicat 
a les Condicions Particulars dins dels 15 dies naturals de data de factura.  

Durant la vigència del contracte de representació SOM ENERGIA, SCCL, podrà sol·licitar a 
la Contractant la prestació d’una garantia de pagament suficient en forma de dipòsit. La 
quantia de la garantia no excedirà l'import equivalent al total de les factures dels darrers tres 
(3) mesos, incloent-hi també l'ingrés per retribució específica si el contracte en disposa. En 
cas de no disposar de cap factura, aquest import s'estimarà en funció de la potència nominal 
de la instal·lació. Aquesta garantia serà executable a partir del primer requeriment de la 
representant en cas d’incompliment per part de la Contractant de les obligacions d’acord 
amb aquest Contracte.  

El pagament d’aquesta garantia s’efectuarà mitjançant transferència bancària. El 
Representant rebrà l’ingrés transcorregut com a màxim quinze (15) dies des de la notificació 
a la Contractant. L’impagament d’aquesta garantia serà causa de resolució del contracte 
que es comunicarà amb un preavís de trenta (30) dies naturals d’antelació. 

Una vegada finalitzat el contracte, la Representant retornarà a la Contractant la garantia 
rebuda dins del termini comprès entre els seixanta (60) dies comptats des de la domiciliació 
de l’última factura, i mitjançant transferència al compte bancari indicat. La Representant es 
reserva la facultat de retenir-la per l’import de tots aquells pagaments no satisfets, així com 
les quantitats resultants de qualsevol altre incompliment per part de la Contractant. 

 3.2. Costos 

Seran a càrrec de la Contractant els costos associats al manteniment de la Instal·lació i/o 
qualsevol altre equivalent que sigui previst per la normativa d'aplicació, així com aquelles 
penalitzacions que esdevinguin com a conseqüència de l'incompliment de la Contractant, 
com ara la penalització per incompliment del factor de potència. 

3.3. Facturació i liquidació de l'energia venuda, règim retributiu, desviaments i 
d’altres conceptes. 

En relació als costos relacionats amb la venda d'energia en el mercat, quan la 
responsabilitat de liquidació recaigui en l'Operador del Mercat i l'Operador del Sistema, la 
Representant elaborarà i enviarà mensualment a la Contractant la corresponent factura en 
modo auto-factura, dins dels vint (20) primers dies hàbils del mes M+1 posterior al període 
liquidat. 
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En relació als ingressos corresponents al règim retributiu o d’altres liquidats per la CNMC, 
el Representant elaborarà i enviarà mensualment a la Contractant la corresponent factura 
en modo auto-factura, dins dels vint (20) primers dies hàbils del mes M+2 posterior al 
període liquidat. Si el Representant detecta que existeix la possibilitat de liquidacions 
posteriors de la CNMC corresponents a aquest mateix exercici que tinguin signe negatiu, 
informarà el Contractant i començarà, a partir de la següent factura a emetre, a retenir fins 
a un 50% dels imports a liquidar a compte de les factures negatives. Aquesta 
circumstància serà informada a la Contractant. Una vegada rebudes totes les liquidacions 
corresponents a l'exercici, el Representant saldarà tots els ingressos pendents enviant el 
detall i les factures corresponent. 

Amb la signatura d’aquest Contracte, la Contractant autoritza expressament a la 
Representant per emetre totes les auto-factures necessàries en relació a la energia 
gestionada per la Representant. El Representant abonarà les auto-factures anteriors al 
número de compte indicat a les Condicions Particulars. 

Pel que fa als desviaments provocats per diferències entre la programació i la producció 
real de les instal·lacions gestionades, en cas que a les Condicions Particulars no s’inclogui 
la cobertura dels desviaments per part del Representant, aquest liquidarà a la Contractant 
els costos dels desviaments segons els preus de desviaments publicats per l’operador del 
sistema. El Representant aplicarà si escau la compensació per efecte cartera que es 
determini a les condicions particulars. 

En cas que els imports a ingressar per la Representant (desviaments i contraprestació) 
superin els imports a liquidar a la Contractant, la Representant emetrà la corresponent 
factura, que es cobrarà mitjançant domiciliació bancària al compte indicat a les Condicions 
Particulars  dins dels 15 dies naturals de data de factura. 

3.4.​ Impostos 

Totes les facturacions previstes en la present clàusula inclouran els impostos, taxes o 
gravàmens que puguin ser aplicables d'acord amb la normativa aplicable, i seran 
repercutits a la part que sigui el subjecte passiu que aquesta estableixi. 

3.5.​ Compensació 

La Representant podrà retenir i compensar les quantitats pendents de pagament a la 
Contractant amb les quantitats pendents de cobrament, inclosa la contraprestació pactada, 
l'import de les liquidacions o reliquidacions negatives que puguin realitzar les entitats 
responsables, amb l'import equivalent a l'eventual garantia addicional d'operació que 
hagués exigit REE a la Contractant, així com amb altres imports pendents de pagament 
per la Contractant, qualsevol que sigui el seu concepte, derivin o no del present Contracte 
i hagi finalitzat o no el mateix. 

3.6.​ Reintegrament 

Si, com a conseqüència d'un error en el procés de liquidació o en la facturació, les 
quantitats abonades a la Contractant haguessin estat superiors a les que procedia 
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d'abonar, aquest haurà de reintegrar-les al Representant, sense perjudici que aquesta 
última entitat pugui compensar l'import corresponent en les liquidacions futures. 

 

4.  OBLIGACIONS DE LA CONTRACTANT 

En els termes que preveu la normativa aplicable, la Contractant s'obliga a: 

a)​ Ser persona sòcia de SOM ENERGIA SCCL. 

b)​ Complir les obligacions que li corresponen com a titular de les Instal·lacions de 
producció en aplicació de la normativa aplicable, i en particular aquelles relatives a la 
venda de l'energia en mercat així com, si s’escau, a la percepció del règim retributiu 
específic. 

c)​ Comunicar a la Representant l'obtenció de les autoritzacions administratives 
necessàries per aconseguir el compliment efectiu d'aquest Contracte. 

d)​ Atorgar l'escriptura d'apoderament a favor de la Representant d'acord amb l'Annex I. 

e)​ Disposar d'un servei de predicció de producció amb un predictor de reconegut 
prestigi. 

f)​ Abonar a la Representant la contraprestació derivada dels serveis objecte d'aquest 
Contracte en els terminis i condicions establerts. 

g)​ Remetre a la Representant d'acord amb el que preveu la normativa aplicable la 
informació necessària per al compliment del present Contracte i poder realitzar la 
venda de l'energia en el mercat. 

h)​ Comunicar a la Representant tan aviat com arribin al seu coneixement qualsevol 
variació que pugui afectar la disponibilitat i/o producció de les Instal·lacions incloses 
en l'objecte d'aquest Contracte. 

5.  OBLIGACIONS DE LA REPRESENTANT 
En els termes que preveu la normativa aplicable, la Representant s'obliga a: 

a)​ Complir les obligacions que són pròpies d'un Representant i agent Venedor al mercat 
de Producció d'Electricitat, en particular subscriure i/o formalitzar aquelles garanties 
que siguin exigides per les Regles de Funcionament del mercat i els procediments 
d'operació del sistema, per permetre la seva actuació en el mercat com a 
representant. 

b)​ Remetre la informació de la Contractant a l'Operador del Mercat, a l'operador del 
sistema i a la CNMC, així com qualsevol altra entitat que en cada moment sigui 
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l’encarregada de la liquidació de l'energia venuda en mercat o de la liquidació del 
règim retributiu específic. 

c)​ Abonar en temps i forma a la Contractant les quantitats que li corresponguin d'acord 
amb el que disposa aquest Contracte i a la normativa aplicable. 

d)​ Dur a terme els actes i signar els documents necessaris o convenients per a 
assegurar la participació de la Contractant en el mercat a través del Representant. 

e)​ Gestionar per compte de la Contractant l'emissió i/o transferència de les Garanties 
d’Origen. 

f)​ Realitzar per compte de la Contractant les gestions necessàries per al compliment 
del present contracte davant la CNMC, incloent-hi, en caràcter enunciatiu però no 
limitatiu, comunicar el canvi de dades, pignoració d’ingressos o comptes bancaries i 
enviar les al·legacions a les liquidacions practicades fins a la seva completa 
resolució. 

6.  REQUISITS TÈCNICS I INTERCANVI D'INFORMACIÓ 

6.1. Per tal de poder executar el present Contracte, la Contractant s'obliga a instal·lar, 
mantenir i adaptar quants equips siguin necessaris i assumir els costos de les actuacions i 
gestions amb l'empresa titular de la xarxa a la qual es connecta la instal·lació de producció 
que siguin necessàries segons s'estableix en la normativa vigent en cada moment. 

6.2. Amb caràcter enunciatiu i no limitatiu, la Contractant ha de garantir que les 
Instal·lacions estan connectades, i compleixin els requeriments de la normativa de punts 
de mesura, consums i trànsits d’energia elèctrica vigents durant la durada d’aquest 
Contracte, així com les seves corresponents Instruccions Tècniques Complementàries, i 
que disposa d'un equip de mesura i telemesura instal·lat que compleixi els requisits que 
estableix el Reial Decret 1110/2007 de 24 d'agost, o normativa que el substitueixi, perquè 
la mesura que ofereixi sigui considerada com a ferma pels Operadors del Sistema i del 
Mercat. Els costos de l'adquisició o lloguer, instal·lació, substitució i manteniment de 
l'equip de mesura seran assumits per la Contractant. 

7.  GARANTIES 

7.1.  La Representant dipositarà i formalitzarà les garanties requerides com a 
conseqüència del present Contracte, pel valor legalment establert en el Procediment 
d'Operació, davant l'operador del sistema i l'operador del mercat. 

7.2.  En el cas que l'Operador del sistema comuniqui a la Representant, en relació amb les 
transaccions realitzades per compte de la Contractant, la necessitat de presentar una 
garantia bancària addicional i extraordinària a la que ja té dipositada, la Representant 
donarà compliment a la mateixa. 
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8.  RESOLUCIÓ 
8.1. Seran causes de resolució del present Contracte: 

a)​ Per mutu acord de les parts. 

b)​ Per resolució anticipada unilateral d'una de les parts, comunicada amb TRENTA (30) 
dies d'antelació, en cas d'aconseguir-se els 4 mesos des de la signatura del present 
Contracte sense que s'hagin completat els tràmits perquè puguin dur-se a terme els 
Serveis de Representació d'acord amb la clàusula 2. 

c)​ Per resolució anticipada unilateral de la Representant, comunicada amb QUINZE 
(15) dies d'antelació, en cas de produir-se una modificació normativa o reglamentària 
que impedeixi o converteixi en excessivament onerós el compliment del Contracte. 

d)​ Per incompliment greu de qualsevol de les obligacions derivades del present 
Contracte i, en particular, si una de les parts incompleix o no executa, en qualsevol 
dels aspectes essencials o de forma greu o reiterada, qualsevol de les obligacions 
que derivin d'aquest Contracte, i no esmeni aquest incompliment en els 5 dies hàbils 
següents a rebre el requeriment enviat per la part no-incomplidora a aquest efecte. 

e)​ En cas de falsedat o frau, incloent la manipulació indeguda dels equips de mesura. 

f)​ La no aportació de les garanties econòmiques previstes en el Contracte. 

g)​ La persistència durant almenys TRES (3) mesos d'una causa de força major que 
impossibiliti el compliment de les obligacions d'aquest Contracte. 

h)​ En cas de pèrdua per qualsevol de les parts dels permisos i autoritzacions 
necessàries per al desenvolupament del present Contracte. 

i)​ A elecció de la Representant si durant la vigència d'aquest contracte la Contractant 
passés a tenir la titularitat d'una instal·lació de producció d'energia a partir de fonts 
no renovables o qualsevol altra que no pogués ser objecte d'aquest contracte. 

j)​ Qualsevol altre cas previst en aquest Contracte o en la legislació aplicable. 

8.2. Produïda la resolució, la Contractant s'obliga a notificar aquesta circumstància a 
l'operador del mercat, a l'operador del sistema i a l'entitat encarregada de liquidar el règim 
retributiu específic en cas que s'apliqui, indicant la data en què aquesta resolució serà 
efectiva. 

8.3. La resolució no eximeix les parts de les seves obligacions pendents de liquidació, 
facturació o pagament respecte a l'energia gestionada. Tals obligacions pendents hauran 
saldar-se en el termini més breu possible, tenint en compte els terminis de funcionament 
dels operadors involucrats (OMIE, REE i CNMC). 
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8.4. La resolució del Contracte llevat dels casos a), b) i c) anteriors donarà lloc a la part no 
incomplidora a reclamar la indemnització dels danys i perjudicis que hagi pogut patir, 
sense perjudici d'altres conseqüències previstes en el present Contracte o en la normativa 
aplicable. 

 

9.  FORÇA MAJOR 

9.1. Cap de les parts serà considerada responsable per l'incompliment de les seves 
obligacions en virtut d'aquest Contracte, en la mesura que aquest incompliment fos 
conseqüència d'un acte de força major. A efectes d'aquest contracte s'entén per força major 
qualsevol acte, circumstància o causa que escapi al control de qualsevol de les parts, fins i 
tot en el cas que la part afectada hagi actuat amb la deguda diligència, sigui imprevisible, o 
sent previsible, inevitable, irresistible o independent a la voluntat de les parts. 

9.2. La part que es veiés afectada per la Força Major ho notificarà immediatament a l'altra, 
descrivint detalladament l'acte de Força Major al·legat i el temps previst de durada. El 
compliment de les obligacions contractuals se suspendrà mentre duri la Força Major. Un 
cop finalitzada la Força Major, les parts han d'acordar el període de temps i les mesures 
apropiades per continuar amb el desenvolupament del contracte. En el supòsit que la 
Força Major durés més de TRES (3) mesos, qualsevol de les dues parts pot resoldre el 
Contracte.  

 

10.  RESPONSABILITATS 
10.1. Cadascuna de les parts indemnitzarà i mantindrà indemne a l'altra pels danys i 
perjudicis soferts com a conseqüència de l'incompliment de les obligacions previstes en 
ell. En el cas de lucre cessant, s'inclourà en els danys i perjudicis a indemnitzar sempre 
que hi hagi un relació directa amb l'incompliment al·legat. 

10.2. Si com a conseqüència directa de l'incompliment es produeix un dany a tercers, la 
part incomplidora haurà de mantenir indemne a l'altra de qualsevol reclamació que el 
tercer pogués realitzar. 

10.3. En abast de la responsabilitat assumida per la Representant no superarà en cap cas 
el 50% de la contraprestació percebuda en una anualitat, o en cas de no haver-se 
completat una anualitat, de la contraprestació percebuda en el temps de vigència del 
Contracte. En tot cas, les parts manifesten i declaren que: 

(i)   Els serveis prestats per la Representant no garanteixen un determinat resultat 
econòmic al Contractant. 

(ii)   És requisit essencial perquè la Representant pugui prestar els serveis 
contractats disposar de la informació bàsica de la Contractant indicada en el 
present Contracte i en la normativa d'aplicació. La Representant mai serà 
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responsable dels danys soferts com a conseqüència de retard, errors, lectures 
incorrectes i altres inexactituds en la informació que hagi de ser remesa per la 
Contractant. 

 

11.  MODIFICACIONS 
11.1. Les parts estan obligades al compliment de les obligacions reflectides en el 
Contracte d'acord amb els termes que s'hi recullen. 

11.2. ​ Sense perjudici de l'anterior, el present Contracte podrà ser modificat de mutu acord.  

11.3.​ En cas que sigui necessària la modificació del Contracte per tal de complir amb la 
normativa del mercat elèctric, així com per a la fixació de criteris sobre els valors que el grup 
SOM ENERGIA vol transmetre o en el cas que, per alteracions dels mercats d'electricitat o 
qualsevol altra circumstància, el compliment de les prestacions contractuals hagi esdevingut 
excessivament onerós, la Representant comunicarà aquestes modificacions a la Contractant 
amb una antelació de trenta (30) dies naturals a l'aplicació de la modificació. 

En cas que suposin un increment del preu, la Contractant pot resoldre el Contracte 
comunicant-ho a la Representant per qualsevol dels mitjans establerts en el present 
Contracte en el termini de quinze (15) dies naturals següents a l'esmentada comunicació. 
En cas de no resoldre el Contracte en aquest termini, la modificació s'entendrà acceptada 
per la Contractant. 

 

12.  NOTIFICACIONS 

12.1. Les parts acorden que la notificació de les factures, així com altres informacions en 
aplicació del present Contracte, es realitzaran prioritàriament per correu electrònic a 
l'adreça indicada a les Condicions Particulars. El correcte manteniment d'aquest correu és 
responsabilitat de la Contractant. 

12.2. Les dades de la Representant a efectes de notificacions són els següents: 

-​ representa@somenergia.coop 

-​ Som Energia SCCL C/Pic de Peguera, 9 17003 Girona 

 

13.  CONTRACTE COMPLET 
El present Contracte constitueix la integritat dels pactes existents entre les parts en relació 
amb la prestació de serveis de representació a mercat, substituint tot altre pacte o acords 
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existents entre les parts amb anterioritat a la celebració. La declaració de qualsevol de les 
seves clàusules com invàlida o ineficaç no afectarà la validesa o eficàcia de les restants, 
que continuaran sent vinculants per a les parts, que es comprometen en aquest cas a 
substituir la clàusula afectada per una altra vàlida d'efecte equivalent segons principis de 
bona fe i equilibri de contraprestacions. La renúncia per qualsevol de les parts a exigir en un 
moment determinat el compliment de qualsevol de les clàusules aquí estipulades no 
implicarà una renúncia de caràcter general ni crearà un dret adquirit per a l'altra part.  

 

14.  INFORMACIÓ BÀSICA SOBRE PROTECCIÓ DE DADES 
14.1. S'informa la Contractant que el responsable de les dades personals facilitades en el 
marc del contracte actual és SOM ENERGIA S.C.C.L, qui els emprarà únicament per a 
atendre la seva sol·licitud de prestació de serveis de representació en mercat i altres 
serveis contractats, així com l'enviament de comunicacions sobre els seus productes i 
serveis i altres comunicacions comercials. La legitimació per a aquest tractament deriva de 
l'execució del contracte actual. 

Les dades es conservaran mentre es mantingui la relació contractual, i si escau, durant els 
anys necessaris per a complir amb les obligacions legals. 

14.2. En el marc de l'execució del subministrament contractat està prevista la cessió de 
dades, procedents de la pròpia persona interessada, a terceres empreses quan sigui 
necessari per a la prestació dels serveis contractats, tal com, per exemple, proveïdors de 
serveis informàtics, també se cediran dades a la Comissió Nacional dels Mercats i la 
Competència, Operadors de Mercat i del Sistema, bancs i caixes, administració tributària o 
altres administracions públiques així com també a SOM ENERGIA SCCL. 

14.3. La Contractant té dret a accedir, rectificar i suprimir les dades, així com altres drets, 
indicats en la informació addicional que figura disponible en l’Annex II.  

 

15.  CODI ÈTIC I MODEL DE PREVENCIÓ DE DELICTES 

15.1.​ Som Energia compta amb un Codi Ètic en el qual s'inclouen els nostres valors i la 
nostra tolerància zero cap a la corrupció i que és accessible en la nostra pàgina en 
Internet (www.somenergia.coop); així mateix, tenim implantat un model de prevenció de 
delictes adaptat a la nostra realitat, sota control i supervisió del nostre Comitè d'Ètica, que 
és la base del foment de la cultura ètica i de la integritat de la cooperativa. 

15.2.​ Som Energia espera dels tercers amb els quals contractem el compromís i 
compliment dels estàndards de comportament fixats en el Codi Ètic; i en especial, esperem 
un compromís de tolerància zero cap al delicte i, en particular, cap a qualsevol forma de 
corrupció. 
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15.3.​ Si en el transcurs d'aquesta relació contractual, la Contractant observa qualsevol 
incompliment del Codi Ètic o qualsevol conducta inadequada o infractora de lleis i 
reglaments, haurà de posar-la en coneixement de Som Energia a través del Canal Ètic 
accessible en el següent enllaç https://canaletic.mpdd.es/c/8f893d47, a fi de permetre la 
seva investigació. 

 

16.  LEGISLACIÓ I JURISDICCIÓ 

16.1. Aquest contracte es regirà i interpretarà en tots els seus extrems per les lleis 
espanyoles. 

16.2.  Els possibles conflictes que es generin en relació al present Contracte es sotmeten a 
la jurisdicció dels Jutjats i Tribunals de Girona, excepte en aquells supòsits en què una altra 
cosa sigui disposada de forma imperativa per la normativa aplicable. 
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